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https://www.100test.com/kao_ti2020/469/2021_2022__E7_BB_BF_

E5_9F_8E_E6_97_85_E8_c67_469625.htm 如何破解旅行社责任

险理赔难、认定难等困扰旅行社与游客的难题？昨日，在市

旅游行业协会的牵头下，市属160多家旅行社推荐33家旅行社

负责人组成招标委员会，首次举行全市旅游保险集中招标大

会，与4家投标保险公司“面对面”。这标志着我市百余家旅

行社首次“试水”集中投保。 据了解，根据国家旅游局相关

规定，旅行社责任险是指旅行社根据保险合同约定向保险公

司支付保险费，保险公司对旅行社从事旅游业务活动致使旅

游者人身、财产遭受损害，代旅行社承担赔偿保险责任的行

为。据郑州华夏、郑州金辉等多家旅行社负责人介绍，近十

年来，众多旅行社一直在按规定购买旅行社责任险，但在实

际操作中，该保险已成“鸡肋”，因为一旦需要赔付，往往

面临着理赔难、认定难等诸多“门槛”，给旅行社正常经营

和游客维权带来很大麻烦。 市旅游行业协会秘书长樊竣岭分

析说，当前，由于各家旅行社是单独投保，以一家旅行社微

薄之力来“叫板”实力强大的保险公司，难度颇大。为破解

旅行社经营难题，促进我市旅游保险管理及理赔程序规范，

此次，由该协会牵头，市属160多家旅行社推荐33家旅行社负

责人组成招标委员会，首次召开全市旅游保险集中招标大会

。 在昨日的招标大会上，中国平安财险河南分公司、中国永

安财险河南分公司、中国太平洋财险河南分公司、中华联合

财险河南分公司相关负责人分别介绍情况，并公布招标书。

招标委员会成员也就旅行社关心的理赔服务细节、导游员加



送意外险等问题进行咨询及质疑。经过3个多小时的解释、议

标，最终，招标委员会决定择期召开会议确定最终中标者。 

昨日，接受记者采访时，郑州市天基律师事务所杨俊伟律师

表示，由旅游行业协会牵头，全市100多家旅行社集中招标投

保旅行社责任险是一次有益尝试，此举对规范旅行社责任险

理赔程序将起到促进作用。而一旦集中投保有果，游客出游

也将更有保障。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下

载。详细请访问 www.100test.com 


