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https://www.100test.com/kao_ti2020/470/2021_2022__E8_81_8C_

E5_9C_BA_E5_BF_83_E7_c67_470211.htm 通过特殊的设备联接

，将测试者的心率变化显示到计算机屏幕上，然后根据心率

变化判定测试者的情绪波动。最终，从不同层面为测试者提

供系统的压力管理解决方案，有效提升压力应对能力。这就

是美国HeartMath 公司授权人众人教育集团的G－Heart产品。

据介绍，G－Heart产品是一套心脏智能与压力管理训练系统

，包含《用心的力量》系列课程和数款集测量和训练为一体

的高科技设备。 通过使用者耳垂传感设备，形成生动直观的

电脑画面及专业的数据图像，将使用者的心理状况显示出来

，并提供一套简单实用的训练方法，使人在轻松愉快中完成

心理监控、检查和调节。这是北京豪峰科技结合世界前沿减

压技术(SPCS)推出的身心自我调节系统个人版产品“快乐芯

”心理与心脏健康管理系统。这是我国首款采用世界领先技

术开发的个人身心自我平衡的产品。 随着当前生活节奏的加

快，人们越来越感受到来自各个方面的压力。由此，引发了

多种心理疾病。据世界卫生组织统计公布的数据显示，目前

，我国正常人群存在心理障碍的比率高达20％左右，并且已

经到了相当严重的地步。如何有效缓解心理压力，成为职场

关注的话题。 我国超过2600万人患有抑郁症 世界卫生组织公

布的数字显示:目前全球约有10亿人正在经受心理压力、精神

疾病的煎熬，其中抑郁症所占的比例最大。据保守统计，心

理疾病给世界各国造成的损失相当于所在国的国内生产总值

的3％至4％。各种迹象表明，经济全球化的同时，人们的心



理健康问题也在全球化。 据有关调查显示，在我国抑郁症发

病率约为3％至5％，目前已经有超过2600万人患有抑郁症。

随着社会的发展，生活在北京、上海及广州等大城市的白领

们在高压力、高竞争的环境下迅速成为此病的高发人群。 目

前，美国500强企业有90％以上的都选择了使用EAP，EAP成

为美国企业心理服务普遍的形式。随着中国企业的经营模式

不断与国际接轨，企业间的竞争势必会演变成企业员工心理

状态之间的竞争。 近七成职场人士心理负担过重 从目前通

过GHeart测试的500多名企业家的情况来看，患有心理疾病的

企业家，大多数有强迫、抑郁、焦虑、偏执等症状，他们中

大都深感事务繁忙，时常对工作产生厌烦感，心情恶劣，心

力疲惫。 同样，中美压力管理研究中心曾经通过GHEART(心

脏智能与压力管理训练系统)对2000名职场人士进行压力测试

，测试发现:67％的人因为经常加班、工作强度大、竞争激烈

等因素而导致亚健康，进而使心脏承受力减弱，从而引发一

系列心脏病甚至直接导致猝死。 人众人科技总经理曹阳认为

，心理压力不仅能引起自身的心理应激反应，还易产生职业

心理枯竭，即一种在工作重压下身心俱疲的状态，是身心能

量被工作耗尽的感觉。而长期处于生理、心理应激状态的个

体，比较容易产生各种各样的心理障碍，甚至产生疾病如心

脏病、冠心病等等。 中小企业容易接受心理帮助 目前，国内

企业已经逐步意识到心理干预对于企业发展、对于个人职业

发展的作用。因此，像EAP使用、GHeart测试以及SPCS减压

等新理念、新工具开始得到应用和推广。 目前，GHeart已经

开始在国内企业以及医疗机构、高校、公安系统、地方体育

局等行业得到推广使用。公安部公安民警心理健康项目负责



人张振声教授认为，压力是一个能量的积累过程，到达一定

强度必须进行释放。因此，过高的压力已成为危及生命安全

的杀手。只要及时进行心理健康方面的辅导，完全可以避免

出现自杀现象。当然对有心理危机的人进行心理干预应当建

立必要的机制，把它当成一项常抓不懈的日常工作。 北京第

一时间心理咨询中心首席心理咨询师胡宏表示，现在，越来

越多的中小型企业开始找上门，希望能为企业的员工甚至管

理层提供心理帮助，也就是EAP服务。胡宏认为，从长年

的EAP实践来看，国内的中小型企业相对比较容易接受EAP。

这些企业一般员工不多，企业负责人容易接受EAP这一新鲜

事物。因为他们评估EAP服务的成本不高，愿意试一试，而

在尝试后又感觉效果还不错，持续使用。当企业主看到企业

的销售业绩和员工积极性都得到了提升，自然会对EAP服务

充满信心。 随着国内对心理干预、心理咨询的需求越来越专

业，对于心理咨询行业从业人员也提出更高的要求。如果

说GHeart测试、SPCS减压是具体的工具话，那么，CEAP认证

则提供了更为严格的服务体系。国际通行的CEAP认证标准，

包括了学历教育、专业发展培训、EAP相关工作经验、业务

督导及CEAP考试等多个元素。 CEAP接受培训者包括现

有EAP服务机构的签约咨询师，有心理咨询背景、正在为企

业服务的管理培训师以及愿意为企业服务的、受欢迎的资深

心理咨询师、资深心理培训师等。在EAP业务发展的初期，

这个人群的业务开拓能力最强，对市场的培育和推动能力最

大，是中国CEAP项目导入初期最理想的CEAP人选。 100Test 
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