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6_9E_90_E9_A1_B9_E7_c67_470418.htm 摘要：在项目研制过

程中，项目组织开发并综合运用多种手段，有效地整合基于

知识和职能的差异性，确立统一的目标并努力实现。其中，

蕴含着丰富的边界管理思想。本文初步分析了项目组织边界

构成要素所具有的边界属性及其作用，以探讨对构建项目组

织并实施项目管理的实际借鉴意义。关键词：项目管理；组

织边界；装备采办 项目是集差异性和同一性于一身的矛盾体

，为协调解决这一矛盾，构建项目组织就成为项目管理的首

要任务。有关项目组织的文献很多，但对于项目组织协调的

方式、位置以及改进等方面，即对项目组织边界问题研究不

多。本文从美国先进战术战斗机（ATF）F－22项目管理轨迹

着手，对项目组织边界进行初步分析研究，以期能为项目组

织构建并实施项目管理提供有益的借鉴。 1 基本理论 1.1组织

边界理论分析 美国社会学家斯科特于1964年首次提出“组织

边界”的概念，他认为组织具有相对固定的边界［1］。边界

的概念暗示着组织存在于一定的环境当中。组织在与环境发

生相互交换的过程中，边界是一个对内维持秩序、对外发挥

保护作用的设计，它作为一种手段而存在，使组织扮演着协

调与其他组织关系的角色。从形成和作用机理角度看，组织

边界由物理边界、社会边界和心理边界构成。组织边界是经

济学与管理学研究的重要问题之一。由于环境的复杂性和不

确定性，现代组织的边界变得更灵活，更具有弹性、可渗透

性和跨越性。边界是把双刃剑，对组织具有限制和授权双重



属性（见表1），一方面通过建立组织结构，加强组织内外部

的控制；另一方面，为组织提供稳定性，建立信任和统一行

动的基础，创造组织发展和革新的条件［2］。 1.2项目组织

边界分析 项目组织的优势在于它能够整合基于知识、技术和

职能的差异性，致力于在复杂的、不确定的差异性中寻求同

一性，构建起相对稳定的边界。这里“稳定”的意思并不否

定项目组织的柔性，而是强调它能够摈弃来自环境的不利干

扰因素，以保障项目的顺利发展。但是，环境的动态性、复

杂性和不确定性，以及不同的知识、职能领域基于各自经验

知识的认同会对项目一致性产生离心作用，这给项目组织边

界工作带来困难。影响项目组织边界确定的因素还包括上层

领导、项目经理、组织文化、其他相关利害人对项目的认识

和影响以及资源、制度和信息沟通的约束等［3］。 2 F－22

项目组织边界管理简述 美军对项目管理的贡献颇丰，许多新

的理念、技术和工具都是由美军开发并首先在装备采办项目

中成功运用而发展普及的。美空军F－22项目就是成功案例之

一。从提出ATF项目需求，到成功研制F－22项目并最终列入

武器清单，其周期长达二十余年，具体经历了需求论证、方

案探索、工程研制与演示、生产部署等几个阶段。在F－22项

目研制过程中，项目主任及项目成员十分注重管理理念创新

和项目管理技术和工具的开发［4］。从其项目管理过程看，

其中蕴含着许多边界管理的思想。美军装备采办系统已建立

较为完善的项目管理体系及其相应的法规、指令等，对于其

基层执行机构——项目管理办公室的组建及其组织边界的确

定和维持按照既定规则进行，因而其组织管理工作大部分是

在边界评价和边界跨越方面。对于F－22项目，这些工作主要



有：加强组织建设并有效地管理项目团队，划定决策域并授

权；树立系统集成思想，包括工程、管理、方法与过程；适

时调整采办策略，倡导参与和协作；引入飞行样机设计、制

造和测试；制定可行性计划，跟踪并努力完成等。 3 项目组

织边界的构成要素与功能描述 项目管理者联盟文章，请勿转

载 项目内部各专业或各职能团队通过对各自领域行业知识的

建设和评价构成了它们之间的边界。构建项目组织涉及到对

这些不同形式知识的跨群体交流以达到共同理解和对它们的

权衡评价，其首要任务是围绕项目对边界进行定义，包括确

立项目目标，分配角色和责任，建立报告程序，定义财产权

力以及商业收益和损失分配的契约安排等。与传统组织相比

较，项目组织边界有其独特性的方面，有必要对其构成要素

的边界属性进行分析。 3.1社会边界构成要素 社会边界是依赖

社会交互作用而存在的，其主要作用有，确立行为准则和集

体身份；保护群体；作为一种支持社会力量的模式等。构成

社会边界的事物较为广泛，如声誉、良好的业绩、职业特征

等给组织成员带来一定的激励效应和认同感。对项目组织来

说，项目、项目目标、计划和策略等要素也同样具有社会边

界属性。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详

细请访问 www.100test.com 


