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7_94_9F_E5_BF_85_E7_c67_470439.htm 改革考试工作是国家旅

游局为转变职能，适应全国旅游业大发展，加快旅游队伍建

设，提高旅游队伍整体素质作出的一项重要决策，是一项全

局性工作，各地一定要按照国家旅游局关于改革考试工作的

文件(旅人教发〖2000〗37号文和旅人教发〖2001〗3号文)要

求，不折不扣地推进考试改革工作，于2001年基本到位。 一

、导游资格考试 1.报名条件： 各地应严格按照《导游人员管

理条例》的规定审核考生报名条件，不得提高学历条件或增

加其它附加条件。 2.考试大纲和教材 根据考试改革文件规定

，各省级旅游局要于今年内根据考试科目，结合本地实际编

写一套具有地方特色、简明实用的考试大纲、考试复习资料

或教材，并作为本地区的培训、考试用书。 3.命题、考试科

目和内容 从2001年起，各地须按照国家旅游局考试改革文件

的规定自行组织命题。为了提高工作效率和命题的科学性，

各省应尽快建立导游考试试题库，逐步推行标准化考试。 各

地须严格按国家旅游局规定的考试科目组织考试。 “导游综

合知识”的内容分为几科考试，由省级旅游局确定.“导游服

务能力”即现场导游考试为必考科目。 为了便于各地组织命

题和考试内容的相对统一， “导游综合知识”有关全国部分

内容和地方部分内容按以下比例掌握： “导游基础知识”的

全国导游基础知识部分和地方导游基础知识部分的比例为4:6.

“旅游法规常识”的国家旅游法规、地方旅游法规及与导游

工作相关的其它法规内容的比例为5:2.5:2.5。各地参考以上比



例编写大纲、教材和进行命题。 4.培训 为维护考试工作的权

威性、公正性，必须坚持“培训自愿、考培分开”的原则，

严禁强制培训、考培不分的做法。考试管理人员、考务工作

人员、命题人员不得参与任何与培训有关的工作。禁止不参

加培训就不允许考生考试报名的做法。 省级旅游局要充分调

动下一级旅游局开展导游培训的积极性，充分发挥旅游协会

、旅游院校的培训力量，不允许搞培训垄断。要委托有条件

和力量的机构承担导游培训任务，并加强对培训单位培训质

量、培训收费的监督和管理。要抓好师资建设，强调培训的

针对性，注重培训形式和内容的创新。 5.现场导游考试 省级

旅游局应积极探索，大胆创新，制订一套符合本地实际，体

现现场导游考试特点和要求的标准和有效的考试办法。 6.补

考 鉴于考试改革后考试科目进行了调整，为了便于管理，

从2001年起，全国统一取消补考的做法。 (二)导游等级考核

1.继续推行导游等级考核制度 大家一致认为，推行导游等级

考核制度对于调动导游员钻研业务和努力工作的积极性，提

高广大导游人员的自身业务素质和职业技能，提升导游队伍

的整体形象和服务水平具有重要作用。各地要在国家旅游局

的统一部署下，继续推行导游等级考核制度。 100Test 下载频

道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


