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E5_8A_9B_E8_B5_84_E6_c67_470463.htm 一、正直的品性 一个

人的正直，其本身并不一定能成就什么，但是如果一个人在

正直方面有缺失，则足以败事，彼得。德鲁克这句话虽然不

是专门针对HR工作者说的，但确实对HR工作者有很大的启

示。HR掌握着公司最宝贵的资源，公司所有人才信息对

于HR来说都是了如指掌，若HR在品性上出了问题，不论是

对员工个人还是整个公司，无疑是一巨大的定时炸弹。因此

，可以说正直的品性是优秀HR最基本也是最重要的特质之一

。 二、战略的眼光，宏观的视野 现代HR仅仅着眼于公司内

部甚至部门内部的事务是远远不够的，必须具备战略的眼光

和宏观的视野，在熟悉掌握公司人力资源状况和人才市场情

况的基础上，还必须熟悉了解公司整体生产经营状况，包括

财务情况以及公司现在乃至未来所遇到的挑战和机会。只有

这样HR才能真正摆脱过去的事务官，成为公司的战略伙伴。 

三、优秀的沟通能力 HR，顾名思义是和人打交道的，因

此HR的沟通能力无疑是其工作能力中相当重要的组成部分。

很强的亲和力就如同磁性能把优秀人才吸引到公司来；坦诚

而让人信任的沟通能留住真正的人才；艺术性的沟通能化解

公司内部诸多纠纷和矛盾，等等。因此，优秀的沟通能力对

于优秀的HR来说是不可或缺的。 四、卓越的学习力 现代社

会提倡终身学习，停止学习就意味着淘汰，因此这对学习力

提出了更高的要求，对于HR来说尤其如此。HR工作者始终

处于管理的前沿，最先接触到最先进的管理思想和理念，而



且具有相当高的刷新率，如果HR不能跟上这种步伐，不要说

是服务员工、管理员工，即使是最基本的工作要求可能都难

以满足。因此，优秀HR必须具备卓越的学习力。 五、良好的

情绪调节和控制能力 如果说业务部门是对外的受气囊，那

么HR就变成了公司内部的受气囊。HR直接面对的是员工个

人，其工作直接影响到员工的切身利益，也就必然成为了公

司投诉最多、抱怨最多的部门。此外，HR的工作成果一般是

难以直接量化的，有时难以得到有关部门甚至公司高层的认

可，但只要出现差错，则必然会受到多方的指责。优秀HR必

须具备较好的情绪调节和控制那能力才能处理好上述情况，

满怀激情地投入到新的工作中去。 六、杰出的组织能力和协

调能力 HR的工作如招聘、培训、考核等都离不开公司其它部

门的支持和配合，需要各种资源，这需要优秀HR应具备良好

的组织能力，尤其是跨部门的沟通能力，否则不仅影响到工

作效率，而且影响HR在其它部门中的地位。 七、敏感度较高

人是敏感的动物，尤其是知识工作者，因此优秀HR的敏感性

应较高，才能无微不至地关心员工，才能发现工作存在的各

种问题，预见事物的发展趋势，当然这包括对各种信息的敏
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