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E4_B9_A6_E9_A6_86_E9_c67_470491.htm 任何社会机构作为社

会活动的基本细胞都有其定位和属性。计划经济年代国家操

办一切，任何机构单位都纳入国家政府管辖范围。随着改革

的深入以及我国加入WTO，企业的经济细胞作用凸显，政府

机构、企业和事业单位三类机构的划分格局是否能继续维持

下去？图书馆作为事业单位的法律地位是不是稳定？图书馆

的实体性质到底是什么？将来的发展趋势是什么？这些都不

能肯定。然而只有一样可以肯定，那就是图书馆的管理模式

不会一成不变的，从大的意义上来说，项目管理给我们提供

了变革的契机。 任何社会机构的管理都是围绕其职能和目标

施行的，图书馆的核心价值在于通过对各种文献保存和利用

达到交流知识，传播文化的目的，图书馆的管理也必然服从

于它的目的,维持着图书馆功能的正常发挥。图书馆的管理在

很多方面与一般社会机构的管理是相同或近似的，例如人事

管理、财务管理等等，然而所不同正是其实现核心价值的管

理：业务管理。图书馆的业务管理围绕其业务流程而设计，

涉及资源采购、编目、典藏、流通、期刊管理、读者服务等

整个业务过程的各个环节，随着计算机的应用，业务管理的

整个过程被固化在图书馆自动化系统中，构成图书馆管理的

中心内容。 然而随着数字化和网络化的发展，图书馆的信息

环境发生了很大的变化，数字图书馆的提出就是这样一种变

化的结果。在向数字图书馆过渡的过程中，传统的图书馆业

务管理必须建立一种自学习、自适应的机制，调整自身，才



能适者生存。项目管理的许多理念和方法正好提供了这种可

能性，它正在为业务管理提供营养：在项目管理中探索的行

之有效的做法，常常被固化、被吸收为业务管理的组成部分

，从而使业务管理不断得到发展和提高。这个过程正在企业

管理领域非常激烈地进行着，例如企业流程再造

（re-engineering）、知识管理等等的提出，都经历了这样的

过程。 从前文所述的项目管理的概念中可以看出，项目管理

不是对原有社会机构任何管理模式的取代，而是一种补充。 

从整合社会资源的角度考虑，现代图书馆常常被赋予更高的

目标，它已不再是只具有保存文化、传播知识、娱乐大众等

传统功能的机构，各级政府和社会大众还希望它同时兼有信

息枢纽的功能。在我国，一些大型的图书馆常常能够提供非

常专业的信息咨询与研究服务，常常拥有非常现代化的信息

加工、制作能力，有的甚至拥有图书、期刊、电子资料等非

常全面的出版发行资格，能够开发、研制和出版多种数据库

和其他信息产品。这类图书馆实际上已经成为信息服务产业

的一部分，有能力向社会提供全面的高水平的信息增值服务

。项目管理这种形式能够为复杂机构的管理提供面向任务的

实现机制，使这些机构能够集中人力或其他资源实现一些特

定的目标，任务，突击解决一些瓶颈问题，克服单兵作战的

不足。 图书馆的机构设置来自于传统图书馆的管理模式，现

代图书馆常常要实现一些实验性、临时性或突发性的任务，

在原有管理框架中难以解决，必须要借助项目管理这种灵活

的方式，资源投入有限，目标明确，经试行后再考虑与原有

机构建制进行整合。 由于大量采用IT技术，图书馆在转型或

“升级”的过程中会涉及到很多项目，同时图书馆由于在IT



方面的人才不足，常常采用资源外包的方式管理IT系统甚至

数据，项目管理的应用将不可避免甚至非常普遍。 构建学习

型组织，实现扁平化管理，都需要引入项目管理“打前站”

，或借助项目管理的方法进行实施。项目管理的方法和工具

也有利于使以往的一些凭感觉或经验的管理，演化成依据完

整计划和科学测度的高精度、高效率的管理。 图书馆工作中

哪些内容可以作为项目进行管理？ 就项目的属性来看，凡是

目标明确、有一定独立性、必须利用一定的资源完成的工作

都可以作为项目，因此在引入项目管理以前，图书馆早就在

同项目打交道了。项目不一定必须按项目管理的程序和方法

来做，但是项目管理的方法往往能够带来出奇制胜的效果。 

图书馆工作有许多内容可以成为“项目”，例如图书馆的馆

舍建设一般都是按照项目管理的方法进行运作，我国建筑行

业自70年代后期就开始普遍采用项目制，以后扩大到各类工

程。著名数学家华罗庚在推行项目制方面做过很大贡献。 图

书馆的计算机应用开发项目也多采用项目制进行管理，这也

与IT公司普遍采用项目制管理有关，几乎所有的软件公司都

全面采用项目管理，软件公司职能部门设置的目的就是为大

大小小的项目组服务。类似采用全面项目管理的机构还有广

告公司、影视制作公司等等。 图书馆是否能够全面推行项目

制管理呢？目前有一种“项目泛化”管理思潮，认为任何管

理对象都可以泛化为“项目”，甚至包括日常重复性的工作

，也将其看作是可重复的项目。但图书馆的传统管理还是行

之有效的，我们不主张这种项目泛化。 但是图书馆管理工作

中的确有许多内容可以作为项目进行管理，除了上述的工程

类、IT技术应用类项目之外，凡是与图书馆现有机构建制基



本无关（即现有组织机构中没有“当然”的部门应该从事这

项工作），有明确的目标，需要调动一定的人力、物力、财

力在一定的时间内完成的工作，都可以列为项目，这些工作

如果按照项目管理的规则去做，一定能够带来事半功倍的效

果，而且常常可以调动馆内外各种资源，消耗最小，利益最

大，并避免传统管理的许多弊端。 项目的生命周期和管理流

程 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访

问 www.100test.com 


