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程项目实体的过程，也是决定最终产品质量的关键阶段，要

提高工程项目的质量，就必须狠抓施工阶段的质量控制。 关

键词：施工管理 一、项目施工过程质量控制的重要性 工程项

目施工涉及面广，是一个极其复杂的过程，影响质量的因素

很多，如设计、材料、机械、地形、地质、水文、气象、施

工工艺、操作方法、技术措施、管理制度等，均直接影响着

工程项目的施工质量；而且工程项目位置固定、体积大，不

同项目地点不同，不象工业生产有固定的流水线、规范化生

产工艺及检测技术、成套的生产设备和稳定的生产条件，因

此影响施工项目质量的因素多，容易产生质量问题。 如使用

材料的微小差异、操作的微小变化、环境的微小波动，机械

设备的正常磨损，都会产生质量变异，造成质量事故。工程

项目建成后，如发现质量问题又不可能象一些工业产品那样

拆卸、解体、更换配件，更不能实行"包换"或"退款"，因此工

程项目施工过程中的质量控制，就显得极其重要。 晋安一建

公司之所以能连续十二年被省、市建委授于"质量优胜企业"

称号，长期把工程施工质量保持在较高的水平上，就是经常

应用一系列培训、管理、检测、监督、整改手段和措施，对

影响工程质量的人员、施工工艺、机械工具、材料和环境五

大因素进行控制。 二、培训、优选施工人员－奠定质量控制

基础 工程质量的形成受到所有参加工程项目施工的管理技术

干部、操作人员、服务人员共同作用，他们是形成工程质量



的主要因素。因此要控制施工质量，就要培训、优选施工人

员，提高他们的素质。 *首先应提高他们的质量意识。按照全

面质量管理的观点，施工人员应当树立五大观念；质量第一

的观念、预控为主的观念、为用户服务的观念、用数据说话

的观念以及社会效益、企业效益(质量、成本、工期相结合)

综合效益观念。 *其次是人的技术素质。管理干部、技术人员

应有较强的质量规划、目标管理、施工组织和技术指导、质

量检查的能力；生产人员应有精湛的技术技能、一丝不苟的

工作作风，严格执行质量标准和操作规程的法制观念；服务

人员则应做好技术和生活服务，以出色的工作质量，间接地

保证工程质量。提高人的素质，靠质量教育、靠精神和物质

激励的有机结合，靠培训和优选。 三、严格控制建材、建筑

构配件和设备质量，打好工程建设物质基础 国家《建筑法》

明确指出：“用于建筑工程的材料、构配件、设备⋯⋯，必

须符合设计要求和产品质量标准”。因此，要把住“四关”

，即采购关、检测关、运输保险关和使用关。当前，在物资

供应处于买方市场的环境下，各种销售名目繁多，有“回扣

销售”、“有奖销售”、“送货上门销售”等，对采保人员

是极大的诱惑。因此，要把好采购关。 １、优选采保人员，

提高他们的政治素质和质量鉴定水平。挑选那些有一定专业

知识，忠于事业、守信于项目经理的人任采保人员。 ２、掌

握信息，优选送货厂家。掌握质量、价格、供货能力的信息

，选择国家认证许可、有一定技术和资金保证的供货厂家，

选购有产品合格证，有社会信誉的产品，这样既可控制材料

质量，又可降低材料成本。针对建材市场产品质量混杂情况

，还要对建材、构配件和设备实行施工全过程的质量监控。



施工项目所有主材严格按设计要求，应有符合规范要求的质

保书，对进场材料，除按规定进行必要的检测外，质保书项

目不全的产品，应进行分析、检测、鉴定。不合要求的不得

使用，并且追踪其出处。严格执行建材检测的见证取样送检

制度，以确保检测报告的真实性。 四、推行科技进步，全面

质量管理，提高质量控制水平 100Test 下载频道开通，各类考
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