
物流案例:化妆品行业分销物流需要一体化解决方案 PDF转换

可能丢失图片或格式，建议阅读原文

https://www.100test.com/kao_ti2020/470/2021_2022__E7_89_A9_

E6_B5_81_E6_A1_88_E4_c67_470650.htm 方案背景： 据有关部

门统计，改革开放20年来，我国化妆品市场销售额平均以每

年23.8%的速度增长，最高的年份达41%，增长速度远远高于

国民经济的平均增长速度，而且具有相当大的发展潜力，预

计到2010年，这一市场的年销售额可达800亿元，年递

增12.9%左右。随着业务量的增大，在企业日常业务中，使用

手工方法已经无法处理日益膨胀的大量存货和信息数据。由

于化妆品行业的特点，产品的脱销与滞销成为困扰企业的一

个难题。鉴于此，如何改良现有的分销管理系统，以实现分

销商管理上的快速方便和业务上的优化，成为许多化妆品厂

家极为关注的问题。本文从企业需求的角度入手，来探讨如

何建立敏捷的供应链，有效地实现对信息流、物流、资金流

的集成化管理。 需求分析： 化妆品行业有自己的显著特点，

比如产品的种类、型号特别多，市场需求变化快，生产商和

分销商、零售商的关系很密切等。因此一个好的分销管理解

决方案，就必须在实现对信息流、物流、资金流的集成化管

理的同时，帮助企业有效地管理销售网络，敏捷地应对市场

变化。此外还应该考虑成本节约、易于操作、开放性和可扩

充性等其他因素。下面具体分析化妆品行业的需求：首先，

化妆品行业最大的特点是产品的种类、型号特别多，比如口

红，一个品牌的口红会有几十种颜色。这么多的品种，有的

好卖，有的不好卖，如果企业不能掌握销售信息，及时调整

生产和供货，必然造成好卖的产品脱销，不好卖的产品滞销



，造成损失。并且由于流行趋势的快速变化，消费者的偏好

也随时在变化，所以生产企业特别需要快速、及时掌握不同

地区、不同销售点的销售信息。所以系统需要帮助企业有效

地管理销售网络，敏捷地应对市场变化。 其次，企业需要合

理地利用销售网络的资源，减少在销售网络上的资金占用，

优化物流、资金流和信息流的运作以及监控，提高资金周转

速度，降低中间库存，因此需要实现渠道扁平化和e分销。所

以管理软件的功能必须满足现有管理体制的需要，在不全盘

推翻现有管理体制的前提下提供新的管理思想。 第三，由于

企业的经营规模不断发展变化，并且业务量也在迅速增长，

这就要求系统的设计与实施具有可扩充性，以满足今后业务

发展的需求。 第四，企业管理是一项巨大、复杂的工程，不

仅需要供应链管理系统，还需要ERP、财务管理系统等其它

管理软件，所以供应链管理软件应该有很好的开放性，具有

开放的接口。 第五，系统的使用不应增加工作人员的劳动量

，所以系统应该降低应用的复杂度，达到易于操作、使用方

便的目的。此外，系统还应该具有优良的性价比。 一个优秀

的解决方案必须同时满足以上多种需求，才能真正整合企业

所有资源，实现对信息流、物流、资金流的集成化管理，使

企业敏捷应对市场变化，为企业带来效益。杰合伟业是国内

领先的供应链管理物流一体化信息系统咨询及解决方案提供

商，拥有一支专业化服务队伍，遵循严格科学的程序，为用

户提供全方位多层次的服务。 解决之道： 随着渠道扁平化

和e分销的盛行，化妆品行业可以采用分销物流一体化模式，

即主要是划分地区或者大区，与第三方物流公司（3PL）合作

，以专柜作为主要的和直接的营销网点和库存点，从而建立



起覆盖全国的分销物流一体化网络。在这种管理模式下，专

柜的作用是突出的。物流公司实现了最终销售和总部之间的

物流桥梁，保证物流的顺畅，增强了总部对于办事处和专柜

的直接管理。在分销物流一体化模式下，运作模式的渠道变

得极为清晰。物流、资金流、信息流达到良好的控制和完全

集成，实现了整个分销网络资源的整合，从而可以帮助企业

有效地管理销售网络，合理地利用销售网络的资源，减少在

销售网络上的资金占用，优化物流、资金流和信息流的运作

以及监控，提高资金周转速度，降低中间库存，提高企业的

经济效益。 解决化妆品行业分销物流的管理软件应包括几种

运作模式： 厂商--3PL--专柜 厂商--分销商--专柜 厂商--3PL/

分销商--专柜 厂商--分销商 其管理系统包括：总部管理系统

、专柜管理系统、办事处管理系统、分销商管理系统、结算

管理以及系统控制子系统等。 100Test 下载频道开通，各类考

试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


