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https://www.100test.com/kao_ti2020/470/2021_2022__E8_B4_A7_

E8_BF_90_E7_BB_BC_E5_c67_470687.htm 货运代理参与了同货

运有关的诸多活动，可以归纳为以下方面：为客户选择最适

合的运输方式；为客户选择最适当的承运人并签订运输合同

；组织货物拼装；制备有关单证；协助客户达到有关法规和

信用证的要求；代为清关；就包装向用户提出建议；代办运

输保险；代办仓储、分拔业务；对运输中的货物进行监管等

。 现就上述各方面分别作简要说明。 1向用户提出关于最佳

运输方式的建议。 货运代理的最终目的，在于将货主的要求

和商业交易的要求同各种运输方式进行最佳的匹配。而要做

到这一点，货运代理人就必须具备关于各种运输方式的知识

，并对货物和市场有所了解。只有这样，才能客观公正地在

下列多种运输方式中进行最佳选择和组合：拖车服务、常规

海运服务、包裹服务、滚装运输服务、集装箱拼箱服务等等

。 各种运输方式的经济性、快速性、适货性是不同的，对某

种货物而言各有利弊。货运代理要从用户利益出发，力求运

费最低；而承运人从自身利益出发，力求营运收益最高。货

运代理在业务洽淡中，必须注意这一点，找到其平衡点。 2

选择最合适的承运人并签订运输合同。 选定运输方式以后，

下一个重要步骤就是选择合适的承运人。运送时间、发送频

度、到达时间、车船国籍等都是至关重要的因素。代理人代

客户确定实际承运人以后，即可签约订舱。在正常运输线路

受到罢工、停工或交通堵塞影响时，代理人可酌情变更运送

方式，这是与承运人的不同之处。 代理人要圆满完成任务，



必须熟悉1990年国际商会《贸易术语解释通则》(Incoterms),

比如，EXW(工厂交货价)、FOB(船边交货的离岸价)、CIF(成

本加保险加运费的到岸价)等在国际贸易中的实际应用。一个

好的货运代理人，既要了解客户的要求和货物的特性，又要

能凭借业务知识，为客户选择最合适的交易条件。 3.组织货

物的拼装。 随着跨国经营和货运“批多量少”趋势的发展，

有时货源与目的港都很分散，必须采用另一种运输方式。有

时没有现成的运输方式可用，就要作出特别的运输安排，把

小批量货物集中起来进行拼箱运输。 货运代理组织货物的拼

装和混载运输，这时他的身份与承运人或无船承运

人(NVOC)相似，不能再以代理人的身份出面签

单(ceasetobeanagent,butactasacar－rier)。英国国际货物运输协

会的成员公司碰到这种情况时，通常是签发菲亚达提

单(FIATAbillsoflading)，这种全程运输单是可以被银行接受的

。 4制备货运单证。 货运代理人在安排运输的过程中，要按

照不同的运输方式和商业交易的要求，制备货运代理和适合

相关运输方式的单证。如提单、空运单、菲亚达提单或国际

公路运输单(CMRnotes)，一般在其内容上都有一些特殊的规

定和声明。 5协助用户达到有关法规与信用证的要求。 在运

输过程中，发生了违规问题以后再查找原因，那要付出沉重

的代价。货运代理人负有安排全程运输的责任，应通晓运输

业务过程，事前周密防范，必要时得向有关主管部门了解对

某种货物的具体要求及其限制规定。 跟单信用证之所以造成

延误，原因往往在于文字错误、表达不清或不符合领事签证

的要求等。货运代理在制备产地证明、装箱单或其他单证时

，务必使其符合有关法规的要求、合同的条款要求并符合商



业习惯。 6代为备检和办理清关。 货物从一个国家运抵另一

个国家，要经过海关的仔细检查。以欧共体各国之间的货物

运输而言，为了防止毒品走私、非法进入和暴力行为，海关

对成员国的货物也必须进行一定的检查。至于一般国家之间

的货物进出口，自然更加严格。货运代理人或其办事机构应

代客户认真做好货物受检和清关工作。 7.就货物包装要求向

用户提出建议。 货物包装要求既要符合自身特性，又要适应

不同运输方式的风险防范。而且，各国法律的规定也不完全

一致。比如，纸板箱散装在集装箱中，是不准从新加坡运往

沙特阿拉伯吉达港的。有些表面上没有问题的货物，如润色

漆、烟雾剂，其实是应该作为危险货物处理的。货运代理人

应自备《国际危规》，以便就货物包装问题向用户提出建设

性意见。 8代办运输保险、仓储及分拨业务。 国际运输比国

内运输中转环节多，货损、货差或延误的风险更大。货运代

理人应根据可能存在的风险，代用户确定保险范围，办理好

投保事宜。 货运代理人根据其办事机构和代理网络关系，考

虑并决定所运货物是即时分拨还是进行临时仓储。 9.运输中

的货物跟踪监管。 货物在运输途中发生延误或其他问题，不

论是涉及海关、银行、保险或承运人，货运代理都有责任跟

踪监管并代客户进行处理。 一个成熟的货运代理人，应把上

述几方面都纳入自己的业务范围，并根据合同承担其相应的

责任。我国目前虽然已经有1400家经批准的国际货代企业，

但是上规模的不多，服务手段一般比较落后，我国国际货运

代理业的法规还欠完善，行业管理的力度不足。我国货运代

理业，特别是国际货运代理业还有很长的路程要走。 100Test 
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