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E5_8A_9B_E8_B5_84_E6_c67_470999.htm 随着中国经济的快速

发展，顾问咨询业也方兴未艾，咨询顾问作为新兴的职业受

到了众多职业经理人的热切追捧。许多经理人把进入咨询顾

问公司作为热门选择，麦肯锡、毕马威等公司成了他们心中

的圣地，有关著名咨询顾问的传记成为了畅销书。 作为一个

入行多年的咨询顾问，我觉得要成为一个优秀的咨询顾问，

需要具备以下十大条件： 一、身体健康、热爱咨询事业。咨

询顾问业是一个非常特殊的行业，由于工作需要，咨询顾问

需要经常出差，同时，工作强度较高，经常需要加班和熬夜

。可以这样说，选择了咨询行业，出差和熬夜就会经常伴随

着你。所以身体健康、热爱咨询事业是成为一个优秀顾问的

基本条件。 二、良好的基本功。针对所从事的职业范围，咨

询顾问要具备系统、全面的理论知识，具有丰富的实战经验

。比如：营销顾问需要具备系统的营销理论知识，在企业里

从事销售、市场策划、营销管理多年。而人力资源顾问需要

具备系统的人力资源理论知识，在企业中从事人力资源管理

多年。 三、广泛全面的知识面。咨询顾问不但要精通本专业

的理论，还要掌握系统、全面的企业管理知识，比如企业管

理、人力资源管理、市场营销、生产管理、质量管理、财务

管理、体系建设等。只有咨询顾问的企业管理知识足够广泛

，全面，他才能从多个方面、多个角度看问题，才能发现企

业中各个部门的具体问题，也正因为这样，他的解决方案才

可能比较全面，具有针对性。 四、良好的沟通能力。作为咨



询顾问，他需要跟企业中的各个层次的人员打交道，上至老

板、总经理，下至操作工。这就需要他具备良好的沟通技巧

和沟通经验，不但可以与老板相谈甚欢，也可以与工人打成

一片。也只有这样，他才可以取得客户的认可，得到客户的

接受。 五、较强的分析能力。咨询顾问面对的客户来自各行

各业，服务的企业有大有小，要处理的问题纷繁复杂，这就

需要咨询顾问具有清醒的头脑和较强的分析能力。一个优秀

的咨询顾问在面对问题时，总是能够透过现象看本质，抓住

根本问题。也只有抓住根本问题，才能提出针对性强的解决

方案。 六、出色的表达能力。咨询顾问需要表达的机会很多

，既要一对一的访谈，又要一对多的讨论。面对的客户也有

不同的类型，有健谈的，也有沉默寡言的，有热情的，也有

冷淡的。这就需要咨询顾问具有良好的表达技巧，善于针对

不同的场合、不同的客户组织话题，与客户充分的互动，在

与客户的互动中，表达观点，解决分歧，达成一致。 七、优

秀的写作能力。作为咨询顾问不但要写项目建议书，还要写

咨询方案，在咨询过程中，优秀的写作能力是必不可少的，

咨询顾问的方案不但需要文笔流畅，还要逻辑严密，排版美

观大方。 八、周密的计划能力。一个咨询项目短则两三月，

长则跨年度。而一个咨询顾问不但可能面对一个客户，甚至

有可能面对三四个客户，这就需要咨询顾问妥善安排自己的

时间，制定周密的计划，具备处理“并行任务”的能力。 九

、不折不扣的执行力。一个咨询项目，从项目启动到解决方

案出台，从方案导入到项目结束，在这个项目过程中，咨询

顾问都要面对各方面的阻力，不但有思想观念上的，也有制

度上的，这就需要咨询顾问具备不折不扣的执行力。一个优



秀的咨询顾问遇到困难时，不是退缩，而是勇于面对困难，

积极寻找方法解决问题，最终使咨询方案进行下去。 十、迅

速的学习能力。现代商业社会中，各种思想、观点不断涌现

，这就需要咨询顾问不断吸收新的知识，学习新的理论。因

此迅速的学习能力是优秀咨询顾问的基本功，那种凭借三板

斧打遍天下的情况已经一去不复返了。 作为一个从业多年的

资深顾问，我觉得要成为一个优秀的咨询顾问，需要学习的

东西还有很多很多，上述心得还望与广大咨询同行共勉。
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