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5_AD_90_E5_95_86_E5_c67_471019.htm 一、常旅客计划与常

旅客系统的概述 国际航空界第一个常旅客系统出现在美国

。20世纪70年代，在美国政府放松对民航运输业的管制以后

，一些中小航空公司纷纷压低票价，引发航空公司之间的价

格大战。原先属于大航空公司的客源纷纷流向低票价的航空

公司，不灵活的价格策略使得大型航空企业陷于困境。 通过

研究旅客的构成发现，一部分为数不多的公务、商务旅客经

常乘座航班，在航空公司整个旅客运输收入中，始终占有较

高的收入比例，这部分旅客通常称为常旅客；常旅客计划，

即旅客加入航空公司的常旅客俱乐部，通过乘座其加入的公

司航班累积里程，达到相应的里程后，航空公司提供免票或

升舱等奖励；由于需对旅客的大量乘机记录进行跟踪和处理

，常旅客系统往往伴随常旅客计划同时产生并投入使用。 常

旅客计划虽然产生时间较短，已被众多航空公司接受并成为

其主要的竞争手段，对航空公司的发展起到至关重要的作用

，有其特有的优势，可归结如下：吸引固定的、高票价的旅

客乘座本公司的航班；使会员必须先乘座本公司航班达到规

定的里程后，才能从航空公司获取奖励，即航空公司先获利

再让利；航空公司提供给会员的奖励主要是免费机票，可以

充分利用航空公司的空余舱位；可以和其他乘旅客组织和公

司合作，创造额外的收益；通过常旅客计划，可以树立公司

形象，改善服务质量。 1981年美国航空公司（AA）第一个推

出了名为Aaadvantage的常旅客计划。如今，AA的会员已超



过2000万，成为公司最主要的收入来源（约占运输收入的50%

，效益的80%）。时至今日，常旅客计划已成为航空公司竞

争的主要手段；常旅客系统发展的另一个方向是与酒店、租

车、银行、零售等行业联合，交换会员或积分，互通有无。 

在国内，常旅客计划刚刚起步。去年，国航、东航、南航等

航空公司在国内宣布其常旅客计划，与之相关的常旅客系统

也投入运作；如何建立和维护好常旅客系统，是常旅客计划

投入运作的前提，也是摆在我们计算机应用开发人员面前的

一个新的课题。 二、常旅客系统的功能 常旅客系统的功能归

纳为会员信息管理、会员里程记录、里程累积政策管理、会

员里程计算、奖励管理、合作伙伴信息管理、辅助信息管理

、查询报表管理、系统管理9个部分。 三、常旅客系统的选

型和体系结构 建设一个系统，首先应确定其平台，包括：应

用开发平台、数据库平台、系统平台、网络平台。对于常旅

客系统，主要有如下考虑因素： 1．数据处理量较大，预计

每年处理会员数50万，乘机信息500万人/次； 2．实时性方面

，常旅客每日对会员入会、乘机记录处理、定时打印会员通

知书等工作，同时支持用户和订座系统的在线访问，需要系

统坚固并有较快的响应； 3．系统接口方面，为获取会员的

乘机信息，需连接订座离港系统、电报系统、分公司数据采

集系统，同时与Internet查询系统、财务收益等管理系统建立

连接，这就要求使用开放式的数据库、应用开发平台和网络

协议； 4．由于南航常旅客系统为全部自行开发，时间要求

相当紧，所以在选择开发平台上面，我们尽可能考虑容易入

门和掌握，维护和扩展方便的平台，同时考虑到平台的开放

性、可视化开发界面等方面的因素。 在开发平台上，我们选



择了PowerBuilder 6.0，因为PowerBuilder具有良好的开发界面

，容易掌握；它特有的DW控件，可灵活操作使用各种数据

库加快开发速度，同时，对于常旅客这个接口较多且较复杂

的系统来说，这点相当重要。现在我们已用PowerBuilder和第

三方提供的工具，和订座离港系统、电报系统、制卡机、条

码打印机实现联接，极大地方便了用户的使用。 在数据库选

型上，我们选择Sybase for UNIX 11.X，Sybase是一个成熟的关

系数据库产品，对于实时数据库方面，它具有相当好的稳定

性，可视化的数据库管理界面，较高的性能价格比。 我们选

择Sybase和PowerBuilder，另一个重要的原因，是因为Sybase公

司在这方面具有相当完善和优良的售后服务。 系统的体系结

构图如图1所示。 图1 常旅客系统的体系结构为：数据库服务

器采用HP公司的9000系列小型机，在数据库服务器上分别开

辟运行数据库、开发数据库和培训数据库，数据库管理软件

为Sybase 11.5，应用开发平台为PowerBuilder 6.0和C，工作站

平台中文Windows 98,网络协议为TCP/IP，常旅客中心和计算

机中心应用开发部门均通过南航办公楼的综合布线系统访问

数据服务器；各分公司/广州结算中心，通过南航广域网和远

程拨号，与广州常旅客数据服务器进行数据交换，拨号上网

用户需先通过NT域名服务器校验；另一台NT服务器

作Internet开发和供会员上网访问。 四、系统的技术特点 南航

常旅客系统具备常旅客系统的一般功能，在这里就不作详细

介绍，只介绍其主要的一些技术特点。 首先，我们谈谈旅客

乘机记录收集方面。如何及时、准确地作好这项工作，是系

统运行成败的关键，正如上面所述，国内离港系统覆盖范围

小，而订座数据不记载旅客NO SHOW和GO SHOW情况，通



过回收旅客乘机联或通过旅客乘机记录回索，则信息传递到

会员时间较长，影响服务质量；南航常旅客系统针对这一现

状，选用PowerBuilder开发环境，采取多条腿走路的方式，从

以下四种情况分别获取和处理数据： 1．有离港信息地点，

获取当地离港信息中常旅客名单，转换入本系统； 2．无离

港信息，但能拍发电报的地点，获取电报信息并转换入本系

统； 3．会员在离港时，在乘机联反面贴上印有会员号的条

码，在各分公司财务结算部分收集，通过南航广域网或拨号

上网，将数据转入本系统； 4．会员通过里程回索，要求补

登其里程，同时，我们下载乘坐南航航班的所有旅客信息，

供补登时核对。 图2中的数据流程图可以清楚地表现数据处

理的流程。 图2 南航常旅客系统另一技术特点是里程累积政

策具有相当的灵活性：即具有基本里程政策，计算旅客的基

本里程；同时具有里程促销政策，增加会员的额外里程，吸

引会员乘坐南航不同区域、不同时间段的航班，并可根据市

场变化，制定不同的促销政策；这些促销政策即可针对旅客

某一次旅行，如：从广州出发的航班，额外累积为其标准里

程的10%；也可针对旅客的所有旅行，如：某段时间，乘坐

南航航班达到XX次或距离达到XXXXX公里，奖励XXXX额外

里程。 五、系统的运行情况 南航常旅客系统于1998年初进行

可行性研究，并于1998年3月通过公司立项，经过半年多时间

的需求分析、系统设计、系统平台选型、模块设计、编程、

测试、安装培训，于1998年11月1日投入运作（其中系统模块

设计、编程和测试等仅用4个月），发出第一张南航明珠俱乐

部会员卡，工行牡丹南航联名卡也同时发行。 100Test 下载频

道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问



www.100test.com 


