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改革开放的深入，使税务机关这样一个特殊的政府机构，逐

渐向依法治税、规范管理、优质服务的方向转变。新的环境

向税务系统提出了新的需求，税务系统除了要加强自身内部

管理外，还需要利用高新科学技术，以计算机、网络为辅助

工具，实现高效的、全面的税收电子化。 在税收电子化建设

方面，深圳市国家税务局走在了全国同行的前列。通过税收

电子化建设，深圳市国家税务局提高了税务人员的办公效率

，为纳税人提供多渠道、优质的服务，实现了内部信息的迅

速传递，为领导提供了准确的辅助决策信息。近日，在深圳

召开的“奥尊新一代税务办公信息系统研讨会”上，来自全

国十几个省市的税务系统代表相聚深圳，观摩了深圳市国税

新一代办公系统的建设成就。记者有机会采访到深圳市国家

税务局信息中心陈梦林主任。 三阶段建设，步步提高 与国内

其他税务部门一样，深圳市国家税务局的税收电子化建设也

经历了手工替代阶段、快速发展阶段及新一代（电子商务时

代）税收征管信息化建设三个阶段。在手工替代阶段，计算

机应用以单机操作、单项应用为主，主要用于税收计会统部

门，作为汇总统计和编制报表的工具，功能和作用的局限性

明显，计算机资源没有充分利用，应用水平不高。 1995年，

国地税分家后，深圳市国家税务局迎来了信息化建设快速发

展阶段，建成了覆盖全局的计算机网络系统，合作开发的计



算机税务管理信息系统，实现了从税务登记、纳税申报、税

款缴费、发票审批销售、稽查选案、会统核算、报表处理等

各个环节的计算机管理，基本实现了内部数据和资源的共享

，明显提高了工作效率。通过广域网，还实现了与上级主管

局、市内各分局的计算机远程连接，实现了远程数据共享。

1997年年底，深圳市市国家税务局结合深圳地区税务工作经

验以及计算机网络技术的发展趋势，提出了“以征管业务系

统为核心，全面实现办公自动化，加强数据综合利用，重点

稽查，辅助决策”的建设原则，并与深圳奥尊电脑公司合作

，以蛇口税务分局为试点，开发包括业务系统、办公系统、

辅助决策系统在内的新一代税务办公信息系统。经过两年多

的共同努力，新一代税务办公信息系统在蛇口分局试运行成

功，并迅速在全局推广应用，实现了业务电子化、日常办公

自动化、辅助决策高效化、为纳税人服务多渠道化，深圳市

国家税务局也因此迎来了电子商务时代的税收电子化建设新

时期。 协同、高效 什么是电子商务时代的税收电子化建设？

陈主任认为电子商务时代的税收电子化建设具有以下两个特

征： ◆ 协同、高效。系统将所有的业务系统、办公自动化、

税收征管核心业务等融为一体，彻底解决文山会海及传统手

工低效率的问题，提高工作效率和工作质量。 ◆ 决策支持。

利用数据仓库和数据挖掘技术，为领导的决策提供支持和服

务。 深圳市国家税务局新一代税务办公信息系统采用AS/400

业务主机、SYBASE数据库及数据仓库、Lotus Domino/Notes

、Internet/Intranet/Extranet等先进技术，包括日常办公系统、

税收征收管理业务系统、税务机关事务管理信息系统、决策

支持、电子税务系统等部分，其中： 日常办公系统：包括公



文流转、电子邮件、档案管理、条法库、督办、通知、报告

审批、信访、信息采编等具有工作流性质的办公应用； 税收

征收管理业务系统：实现了税务系统的主要业务，包括税务

登记、税收征管、稽查、纳税人认定、发票管理等业务； 税

务机关事务管理信息系统：则实现了人事管理、固定资产管

理、综合查询、统计报表等MIS类应用； 决策支持系统：则

以数据整合为核心，以日常办公系统、业务系统、管理信息

系统的数据为基础，利用各种统计、分析方法、可视化工具

以及数据仓库、决策支持技术，为业务骨干以及中高层领导

提供有用的统计分析信息； 电子税务：通

过Internet/Intranet/Extranet，电话，专线等为纳税人提供多渠

道的服务，纳税人可以在网上更深入、及时地了解税务系统

，还可以通过Internet、电话等媒介进行纳税申报、财务数据

申报等。 另外系统可利用广域网线路以及数据复制、邮件路

由、公用/私有密钥体系等技术实现上、下级单位的安全数据

交换以及邮件传递。 跨区域、多功能 据陈主任介绍，今年3

月新一代税务办公信息系统在深圳市国家税务局全面推广，

实现了无纸化办公，每天传输的公文、信息采编、电子邮件

、公告、通知、签报超过500多份，市局与分局之间、分局与

分局之间的公文流转、数据上报等均通过网络进行。在基层

分局，各员工通过办公自动化完成日常的业务，包括税务管

理的各种文书录入、审批；稽查的选案、稽查、审理、执行

；人事的请休假、量化考核；办公室的公文处理、督办、催

办等。整个税务系统的办公观念发生了根本的变化，新的办

公模式不仅大大提高了办事效率 100Test 下载频道开通，各类

考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


