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https://www.100test.com/kao_ti2020/471/2021_2022__E7_89_A9_

E6_B5_81_E6_A1_88_E4_c67_471180.htm 近年来，海口民营货

运站成为物流市场的主力军，切割的“蛋糕”也越来越大。

据了解，目前海口有各种货运站和货运公司等上百家，以其

价格低廉、方便快捷的优势，抢占了物品类运输市场“半壁

江山”。但是，记者在采访中了解到，目前海口货运站良莠

不齐，货主丢失货物的事件时有出现。 不可思议：货物丢失

与物流公司无关 近日，记者来到海口市秀英南北通货运市场

，以要运送一批电脑配件到湖南省为名要求一物流公司出车

。该公司张小姐让记者先填一张货物运输介绍单和运输合同

，记者看到在介绍单左半边只有货主和车主的情况介绍，没

有物流公司的任何说明。在6条约定中，只有第5条是货主和

车主之间的约定，第4条的规定与物流公司有关：货主与车主

出现经济纠纷时，可协商解决，协商不成，提请司法部门处

理，介绍方（物流公司）只作中介证明作用，不负经济赔偿

责任。随后，记者在第6条规定中还要求货主要与车主订好运

输合同，自己验明驾驶证、行车证、购置证、营运证、身份

证。 在另一家物流公司里，记者发现该公司虽然证照齐全（

工商照、税务照、道路运输许可证），但是赔偿条款也是含

糊其辞，没有明确指出若货物丢失由谁承担责任。 暗藏玄机

：赔偿条款各不相同 海口南北通货运停车场是海南物流集散

地之一，这里大大小小的物流公司有上百家。记者今天在南

北通货运停车场了解到，各物流企业各自制订交易合同或条

款规定，其中在赔偿条款的制定上相差较大。 记者调查发现



，各物流企业都有自行制定的一套标准，尤其在对货物丢失

或损坏的赔偿问题上，并不一致，而是多种多样。比如，在

货物运输中出现了货物损坏或者是丢失，有的物流企业是按

货运价格的3倍赔偿，有的则按20倍赔偿，最多的也有按50倍

赔偿，差别非常大。 据一业内人士称，既然标准是自家定自

家的，这变动起来自然也是易如反掌。所以，有些物流公司

的行业标准，并不固定在几倍几十倍的赔率上，而是因不同

的客户而异，灵活变通。据了解，海口市工商部门接受到消

费者对物流市场的投诉，平均一星期就有一到两起，主要都

是货物丢失和损坏赔偿问题。 万般无奈：托运时要看清条款 

海南某物流公司负责人说：在客户需要服务时，公司方一般

都会明确提醒客户保价或者保险，并在提货单上注明。但是

，更多的时候，客户自己没有要求进行保险,货主没有与货运

商签订保价或保险合同，或者没有看清承运单上的责任条款

就签字认同。所以，一旦遇到货物丢失或损坏，公司方自然

是根据自己的标准，按承运单上的约定处理。打起官司来，

自然吃亏的是货主。 海南金凯旋律师事务所王律师认为，托

运时货主一定要看清条款，看物流公司承担哪些责任，维护

好自己的合法权益和经济利益。主要应注意以下四点：该承

担责任的有关方一定要在合约中体现出来；认真核实承运方

的资格认证，如驾驶证、行车证、身份证等，一旦发生意外

，能找到承担方；从侧面查询一下货运司机的诚信度，是否

有过不良记录；如发生货物丢失或被骗情况，要及时向公安

机关或法院报案，协助有关部门依法查处不法物流公司和车
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