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物流领域的连锁在交易行为结束之后，将商品合理有效地送

到消费者手中。它能减少迂回运输，最大限度地发挥各种物

流手段的效用，降低成本。从另一角度看，它是商流连锁的

延续和支撑。农资物流配送体系是负责农资、农产品存储、

分拣、流通加工、配货、运输等方面业务的后勤保障体系，

保证按照各网点销售需求的要求按时、保质、保量、低费用

、高效率的送达指定网点。 通过建立农资配送中心，面向广

大农村用户，实行看样订货、预约订货、电话订货，实行送

货上门，开通农业生产资料下乡的“快车道”和“直达车”

，减少中间环节，利用连锁商业的规模优势，尽可能地降低

农村商品的进货成本，同时收购农副产品，各连锁网点送货

至配送中心，流通加工后送达集贸市场、超市，完成双向流

通。 由上图可知物流配送中心在整个物流中处于一种关键的

位置。配送中心从农资生产厂商接受多种大批量的商品，进

行分装、存储和信息处理等作业，然后按照分布在邻近地区

的连锁网点和其他需求者的订货要求配齐货物，并送到连锁

网点。从农户手中收购农产品到连锁网点，都集中到配送中

心，经过流通加工，推向至城市居民。归结起来它有如下职

能： 1、采购功能。连锁企业配送中心汇集各连锁分店的要

货计划后，结合配送中心库存和市场供应情况，制定采购计

划，统一向供应商采购商品。 2、配组功能。由于各连锁分

店在同一时间提出的要货在品种上不完全相同，要货数量也



不等，同时供应商提供商品的时间也不会一致，这就要求配

送中心将供应商提供的商品进行汇集后，根据各分店的要货

进行配组．然后进行分送。 3、分装功能。大批量进货可以

降低进货价格和进货费用，但是大包装货物直接送达销售网

点对于单个网点来讲易造成积压。这样，就需要配送中心根

据各连锁分店销售的要求，对这些商品进行分装，缩小包装

以满足各网点的要求。 4、加工功能。农户提供的农副产品

，不宜直接运往集贸市场、超市销售。配送中心应具备对这

类商品进行简单加工功能，如肉类的分割、计量、分装，蔬

菜的分拣、清洗、计量、加工、包装等。 5、储存功能。配

送中心除集中储存应季农资外，对于应付紧急情况、突发事

件、自然灾害的农资，配送中心应保持一定的库存储备，以

便急时救灾，减少损失。 6、信息采集功能。配送中心 同时

也是连锁企业的信息中心 ，它一头连着采购，一头连着销售

，各方面的实际经营中所取得的经验和暴露的问题均可以在

配送中心得到全面反映。 7、调运功能。由于各连锁分店分

布相对较散，且数量较多，限于交通条件或基于经济上的考

虑，不可能配备足够的交通工具，这就要求配送中心能根据

计算机网络所获得的各网点订货信息，合理安排运力，及时

向各网点送货，及时满足各网点销售要求。 配进中心赚了谁

的钱? 连锁的物流系统中，配送中心承担了部分批发职能，使

批发环节的部分利润由社会转到了企业内部。连锁企业一般

都没有配送中心专门为店铺进行商品配送，它们一般通过直

接从工厂进货来减少流通环节，而配送中心则能减轻工厂送

货的压力。同时还有一部分商品从供应商取得的是原材料或

半成品等，需要配送中心进行加工、包装、分类装配作业，



增加了商品的附加值，将一部分利润转移过来。 除此之外，

配送中心还能产生如下经济效益： 1、降低商品进货价格。

配送中心统一进货、统一配送，可以获得大批量进货的低进

价。 2、降低物流费用。配送中心利用系统、批量、高效的

程序，统一对货物进行检验、编号登记和入库，从而大大减

少了各连锁分店相应的程序，节约了成本。 3、有效的控制

质量。配送中心采购商品时往往直接与厂商打交道，再加上

配送中心的采购具有长期和固定性，供应商不敢贸然提供假

冒伪劣产品而失去配送中心这个“大主顾”的风险，故其商

品质量能得到有效的控制。在处理商品质量时，商品质量信

息也能迅速得到反馈。 4、减少分店库存。由于商品的储存

及运输职能均由配送中心承担，分店只需根据销售情况提出

要货计划，所需商品大多能立即送达，而分店所存储的是少

量即销商品，故可大大减少各分店的库存量。 5、提高经营

效率。配送中心与各分店联合经销的经营系统，使结成连锁

集团前原众多分店与供应商的外部经济关系变为同一所有者

的企业与供应商之间的关系，原分店之间的外部经济关系变

为连锁企业内部各部门之间的业务关系，从而减少了许多交

易手续和费用，进而提高了业务效率和经营灵活性。 100Test 
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