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E6_B5_81_E6_A1_88_E4_c67_471188.htm 中软冠群软件技术有

限公司（简称中软冠群）于2001年由Computer Associates (简

称CA)及中国计算机软件与技术服务总公司（简称中软总公

司）携手成立。中软冠群结合母公司的优质资源及专业知识

，将核心产品研发中心设在北京，面向全球市场，提供国际

领先的解决方案。除中国市场外，中软冠群亦致力于拓展国

际市场，包括欧洲、北美、印度、东南亚、韩国、香港及台

湾等市场，并已在大中华及其他亚洲国家建立了合作伙伴网

络。 一、先进的技术产品应用于物流和供应链管理 中软冠群

的模式无疑是软件领域成功的探索，其ES/1产品基于CA公司

的全球领先的物流、ERP解决方案，结合本地研发的强大优

势，使得ES/1能直接站到巨人的肩膀上，同时借助中软强大

的研发力量，可以真正做到对用户的需求量体裁衣。在物流

管理和物流信息化方面，中软冠群提出了“1＋3”的发展口

号。所谓“1＋3”是指满足企业第一方物流和第三方物流的

需要，建设全新的物流管理信息化平台。秉承“1＋3”的思

路，中软冠群选择了食品、医药、汽车、烟草、家电、零售

、石化、第三方物流行业作为重点行业用户。这些行业，在

物流配送方面都有着独特的需求，在“1 3”方面的特点尤为

明显。 中软冠群在成立短短的两年时间里，取得了相当大的

成功。拥有像中国对外贸易运输（集团）总公司、东风汽车

股份有限公司、华润物流有限公司等一大批成功的客户。正

是这一批客户的成功实施，更进一步印证了ES/1产品的高度



灵活性和适应性。 二、中外运与中软冠群密切合作 中外运

自2000年初，制定并实施了面向21世纪的企业发展战略，其

目标是把中外运从一个传统的外贸运输企业建成按照标准服

务流程和规范体系运作、国际化、综合性的大型物流企业集

团。 要提供良好的物流服务，物流作业的规范化是必不可少

的。而要实现物流作业的规范化，物流作业信息化管理是极

其重要的组成部分。 在物流业务起步初期，中外运就制定了

企业信息化建设的整体实施方案。1999年底，在经过认真细

致的考察调研工作之后，中外运决定与美国CA公司合作，引

进了美国CA公司研发的、具备先进物流管理理念的物流信息

管理系统。经过一段时间的产品培训、技术实施，中外运很

快就建立起一套先进的、具有中国特色的物流营销体系和业

务操作体系。 该系统在引进国际上先进、规范的管理体系的

同时，为中外运在业务数据综合分析，实现用户统一服务窗

口、作业流程远程监控等方面提供了有力的技术保障。并且

该系统具备极强的功能扩展能力，为中外运进一步扩展增值

服务、提高用户服务水平提供了坚实的信息支持平台。 物流

信息系统的应用，对中外运迅速占领市场、提高服务质量、

降低运作成本等方面起到了关键的作用，对整个企业成功地

由传统货代运输企业向现代物流企业转型起到促进作用，也

对企业进行改制提供了相应的技术保障条件。 中外运清楚地

认识到，该物流信息管理系统的许多深层次的功能还有待进

一步发掘、应用，一些周边的功能还需充分发挥，在该系统

的基础上，同时考虑到中软冠群现在成为美国CA公司在亚太

区全力推动物流信息化建设的合资公司，中外运将与中软冠

群公司合作，进一步开发、完善、提高，将该系统建设成为



功能强大、服务内容广泛的，采用先进网络技术、计算机技

术的高级物流电子商务平台，为进一步参与全球市场竞争建

立基础。 三、东风汽车运用整车物流仓储系统 东风汽车的整

车物流管理由于客户服务要求高、周转速度快、流程复杂以

及整车管理本身要求单车各种数据完整、及时和准确，因而

包含了极其复杂和灵活的管理内容，中软冠群在ES/1系统的

基础上开发出整车物流管理系统，并采用条码管理对数据进

行实时收集，对东风汽车股份有限公司的汽车生产入库、整

车平面仓储、销售流程控制、整车运输、整车各种改装、退

换流程提供了有效的实时管理控制，以及内容丰富详实形式

生动的水晶数据报表，大幅度提高了东风的整车管理水平，

为客户带来了切实的经济效益和社会效益。 四、华润物流采

用中软冠群的ES/1 华润物流香港总部和分布在中国大陆的数

十个分公司或办事处经营各类物流仓储、配送、运输业务，

拥有丰富的第一手的物流经验以及专业人才。2002年初，华

润物流转为采用中软冠群的ES/1产品。 为配合华润集团以零

售驱动的分销发展战略，华润物流正在整合已有的物流服务

设施与人员，创建“1 3”物流配送体系，为此，华润物流正

积极筹划面向未来的新一代物流管理信息系统。 华润物流所

隶属的华润集团是一家跨行业跨业态的集团公司，拥有丰富

的可供研发未来物流供应链管理系统的企业资源，能为提取

未来物流行业的需求共性，提供试验、测试的平台。华润物

流与中软冠群双方在原有杜邦仓库项目以及上海华润物流项

目合作的基础上，2003年4月双方进一步签订了全方位的战略

合作伙伴协议，双方经过反复论证，决定依托华润物流和中

软冠群的共同优势在中软冠群ES/1的基础上，共同致力于推



出现代物流管理信息系统的全面解决方案。前期分析设计阶

段正在进行，将马上进入详细设计阶段。该新系统推出了覆

盖第三方物流企业(TPL)所有核心业务，同时包括第一方物流

企业的解决方案，包括制造企业ERP系统整体解决方案与集

成。该系统在原来中软冠群ES/1的底层技术架构基础之上，

采用JAVA、CORBA等计算机先进技术推出全新的基于B/S(浏

览器/服务器)的完整解决方案，同时在功能上扩展到了运输

管理与在途监控，以及与GPS、GIS的集成技术方案。目前，

双方还合作实施了华润思捷的项目，于2003年5月在北京SARS

扩散最严重的时候，华润思捷的项目却有条不紊的进行着上

线工作，与2003年6月初顺利完成。 杜邦项目背景： 杜邦集

团（DuPont Group）经过近两百年的发展，现已成为世界上

历史最悠久、业务最多元化的跨国企业集团,分布在全球的制

造厂多达180余家，遍布全球70多个国家和地区，市场遍布世

界150多个国家和地区。 杜邦深圳公司销售杜邦产品，其在大

陆及香港的物流服务业务委托给第三方的专业物流商华润物

流有限公司承担。 华润物流有限公司（CRC Logistics）是华

润(集团)有限公司全资附属专业化的第三方物流供应商，其

前身华夏企业有限公司,于一九四九年在香港建基立业,从事海

运业务,逐渐扩展至物流内各个领域，华夏企业(集团)有限公

司自2001年1月1日起更名为华润物流有限公司。华润物流有

限公司为杜邦服务的仓库面积约为5000平方米，平均每天的

业务量为3-4个集装箱。 实施信息化之前存在的问题： 库存

数据不准确，准确率只能达到90%左右。杜邦的产品有一定

的保值期，由于库存数据不准，致使有些货物实际已经超过

保值期，而在库存报表中没有体现；货物经过严密包装，不



同的货物从外观上很难区分，经常出现发错货物的情况；业

务人员的工作强度大，人工操作易出现人为地错误，库存数

据的提供不及时；每次出库或入库后，人工修改报表，速度

慢，错误率高，对于入库的货物没有有效的检验核对的手段

，不能及时发现到达的货物是否准确，经常出现货物和批次

号不对应的错误，不能有效控制在途的货物等问题。 解决方

案： 针对客户的需求，我们提供了一整套的专业化物流解决

方案 l 采用ES/1 logistics 模块作为系统的核心 l 借用现代的网络

通讯技术，为华润物流、杜邦公司构建了一个广域的工作环

境 l 使用条码扫描技术来辅助货物的核对、入库上架、拣货、

理货及出库核对，实现了仓库操作的无纸化办公 l 实现先进先

出（FIFO）的拣货原则 l 提供了各种报表数据，客户能通

过internet及时查询，并自动下载excel文件 l 对在途货物进行有

效的管理效益分析： l 仓库准确率由原先的90%左右上升

到99%左右 l 大大减轻了操作人员的劳动强度及错误率 l 提高

了对客户的服务水平及客户满意度 l 应用Barcoding，提升仓

库管理技术的科技含量，减轻劳动量，减少错误率 l 实现网上

客户对货物库存的查询 l 提高了对在途货物的跟踪管理 l 规范

化业务操作的流程 l 建立集团整体专业物流形象 l 建立了实时

库存帐，可依各货主帐号，随时自行查询库存量 l 提供e化服

务，转型为专业国际物流服务体系 中软冠群本着为客户创造

最大价值的服务宗旨，致力于为推动我国物流信息化事业的
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