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冷的键盘聊天时，当我们坐在电脑面前傻傻发呆时。我们才

会发现自己真正的空虚，无聊，总想自己是不是运气太差，

一个小单都没有搞到手，是不是自己没有这方面的才华，需

不需要转个行。邮箱打开十遍了，邮件发了几百甚至几千封

了，一个鬼形儿都没有回，心底的失落可想而知。都说新官

上任三把火，用在业务方面，我认为一样的有道理。每一个

人上班的前几天最有热情，然后慢慢的等待，到了无奈，最

后，慢慢耗尽了这种热情。 每一天都在固定的时间准时的打

开电脑，怀着一颗激动的心情打开邮箱，希望看到某个定单

，或者一个询盘也好，但没有，始终没有。一次的满怀希望

打开邮箱，又失望的关闭，再次打开，又再次失望。。。。

。等到数次后，我们索性就开始聊天，开始抱怨自己的工作

，为什么老板定的价位这么高，为什么同行总比我们好，平

台又没有多大效果。我们是不是还在浪费生活与工作的时间

，还在那里不知死活的拼命。所以，每天，我们都以聊天，

看新闻，搞自己的QQ空间，搞自己的图片，完全把正事抛在

了脑后面。直到有一天，我们厌倦了这样的生活，开始烦恼

，给自己更大的压力，结果还是一事无成。我一直在苦苦思

索:"如何能找到努力的方向，成功的培养出与客人的感情，获

得更大的收获"。我在想，如果突破了这样的难题，成功之日

则指日可待。 度过这个寂寞期，打通与客人的关系，培养与

客人的感情成为我们工作的第一步。大家都知道发邮件，发



邮件，天天要做的工作就是一定要发邮件。但我们为什么要

发邮件？发邮件的目的是什么？我想很少有人去想为什么要

每天这样枯燥的这样发下去，没有想想发邮件的目的如何，

内容如何。为什么我们要去发邮件，那是我们想与客人沟通

，与客人交流，想得到他们真实的想法。只有与客人做认真

的交流与沟通才能增加感情。我还记得在"外贸，更需要培养

与客人培养感情"一文发表后，更多的网友询问我:是否有高明

的方法，或者精辟的英语句子来表达这份感情。我只能说没

有，这个需要我们去慢慢体会与客人交流的这种心情，达到

最终的目的。 如何增进与客人的感情？我还是认为与几个工

作过程密切相关。首先，是相互认识。如果这个过程都没有

，客人何以了解我们呢，那就真是天方夜谈。在中国，我们

可以请客人到高级酒店用餐，可以请他们去KTV好好的K一

下，甚至找MM坐陪的也不在少数，最后还要搞个礼品给他

。很多客人的身心都满足了，认为哥们儿你够耿，单子没有

问题，签字就是了。就这样，我们轻松搞定了一个定单，到

晚上邀几个哥们儿又去庆祝下。但是，客人在国外。我怎么

能请他用餐。就是送礼运费也要好几百啊！何况还是个新客

人，潜在客户，有必要去进行这么大的投入么。如果公司都

那样的话，公司早就入不敷出了。请客，送礼的机会都没得

了，我们该如何着手呢！我们总不能天天望着电脑与电话傻

傻发呆吧，希望某日一个几百万的定单砸中自己。所以，我

们要轻装上阵，努力打开业务的突破口。我们必须让客人先

来认识自己，只有认识后感情才能升华。何以让客人来认识

我们？发个邮件，然后坐在那里傻等.或者打个电话，等待客

人们的回话.再者发个传真。等了一天，两天，一个星期，甚



至一个月，客人是一个回复都没有给我们。我们是不是要被

急死。反过来想想，客人的邮箱每天暴满，怎么能引起客人

对你的关注，又怎么认定你做生意呢？过了几个星期，甚至

一个月，你发的邮件早就被客人删除了，或者已经排到客人

邮箱中的第N页去了。这是一个不成功的推荐自己，余下的

事继续让客人来认识我们。只有当您收到客人的回复邮件后

，你才能顺利的展开后面的几个步骤。 其次，我们应该在与

客人的交流中升华自己，一定不能让客人觉得我们在浪费他

们的时间。试想想看:如果你和客人已经非常谈得来，并且客

人已经愿意把他们的原样寄给我们打确认样了。同时，我们

是完全有能力打出这样的样品的。我们也答应客人会在某个

时间内打好确认样给客人确认。但我们做得非常托拉，本答

应一个星期可以办好的事情，却一个月才搞好。客人肯定认

为你在浪费他的时间，他对你的印象也是直线下降。想在该

基础再次升温，可能比登天还难。我们没有高深的学问博得

老外的赞美。我们只有努力完成自己的基本事情，答应的事

一定要办到。诚信，有原则，这才是博得老外欣赏的基本条

件。如果办事托托拉拉，就算你请他吃百顿饭，也很难找到

定单，获得他的认可。有原则的处理客人的要求，这是感情

升华的必要。 最后，才是谈到情感的扩充，我们可以试探性

的找到客人的某些偏好，当然不要涉及政治。我们可以谈谈

中国与美国的员工，老板的为人，工作环境，文化差异，节

日祝福，稍微可以叫老外代购几本流行的杂志。如果恰逢国

外重大节日，可以尝试着送点儿小礼给他！当然，如果你能

直接去拜访客人一面，那样的效果会是最好的，不过投入大
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