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定要保住所有的人，一定要让所有的员工都安全！”。1994

年市场上一帆风顺的格兰仕却遭遇了一场百年不遇的水灾，

偌大的厂区变成一片汪洋。看着为了抢救集团财产而昼夜奋

战的格兰仕人，格兰仕创始人梁庆德坚定表示。 “梁庆德是

一个低调谨慎、深谙用兵之道和非常讲感情的人。”一位格

兰仕区域销售经理这样评价自己的老板，“很多高级管理人

员都是冲着老板的知遇礼爱之情而投奔来的。” 情感至上 无

论梁庆德还是现任执行总裁梁昭贤都不喜欢“职业经理人”

这个词。在他们看来，职业经理人只是一种纯粹雇佣关系，

缺乏感情。格兰仕喜欢把职业经理人称作“在高级管理岗位

上有专长的人士”。 在管理队伍的选人标准上，梁庆德坚持

把感情当作一个首要的标准。他认为同一帮人，对企业有没

有感情，完全是两种截然不同的工作态度。 梁庆德早就把这

种投桃报李式的情感投资注入到格兰仕的管理中。在公司第

一次改制、镇政府准备退出格兰仕时，大家觉得风险太大，

不愿意认购格兰仕的股份。梁庆德贷款买下其他人不愿意买

的股份。当格兰仕呈现出良好的盈利能力时，梁庆德又将当

时自己买的股份拿出一部分分给大家。有风险自己扛，有利

益大家共享，这就是为什么经理人愿意为他“卖命”的原因

。 为了表示对人才的尊重，在高层管理人才的引入上，几乎

都是老板亲自出马考察和游说的。销售部总经理俞尧昌的加

盟就是梁庆德的得意之笔。 提供发展空间 感情终归是感情，



经理人还是要靠业绩说话。格兰仕人力资源部叶东经理认为

，除了感情投入外，良好的制度保障也是经理人发展必备的

环境要求。在很多不同的场合，格兰仕高层都表达过这样的

意思：格兰仕不属于家族企业，它是大家的企业。而“德叔

”则为来到这里的各种人才搭建了一个“可以充分施展才华

的舞台”。 职业经理人进入格兰仕后，都会有一个观察期。

在这个时期里，企业不会为任何管理人才确定岗位和级别，

但会提供一个实际操作岗位。而正式加盟后，企业会根据每

个经理人的意愿制定一个“一揽子”的职业发展计划：什么

样的岗位需要拿到多少培训学分，达到什么样的业绩才能胜

任。 一位已经离开格兰仕的职业经理人在回顾过去的工作经

历时说，自己感触最深就是格兰仕是一个非常好的平台。他

加入三个月就独立出来负责某个市场， 半年后成为区域销售

经理，约两年后又成为部门经理。 在薪酬制度上，格兰仕实

施了倒三角的薪酬结构，即高层人员的薪酬低于同业平均水

平，中层人员等于或高于同业平均水平，低层人员高于同业

平均水平，且高层与中层管理人员薪酬差距不大。在此基础

上，格兰仕每个时期的薪酬制度都会进行微调，但调整的目

标也始终是使有功人员得到奖励。 虽然梁昭贤已经子承父业

，但是梁庆德仍然强调，只要有更好的人选，别人也可以来

做。叶东经理告诉记者，格兰仕计划未来不但要在高层管理

岗位引进“专业人士”，还要在中低层关键岗位上引进“专

业人员”。 不过，到目前为止，格兰仕家族味依旧较浓。“

格兰仕几乎没有研究生以上的人，有过几个都留不住。老板

喜欢做实事的人，初中毕业生也好，只要能做事，都会使用

。”一位格兰仕原销售经理说，“老板认为对的，谁都改变



不了老板的主意。由于不喜欢用空降兵，只重内部提拔，企

业机制越来越僵化，目前中层已经成为阻碍，基层信息反馈

不畅。” 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详

细请访问 www.100test.com 


