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在会议上一致赞同公司应准备股票上市，这对在纺织行业身

经百战的王总造成了巨大的心理压力。的确，公司的业绩在

过去几年来一直呈直线上升，在行业的排名上也不断向上攀

爬，公司的表现得到了同业的钦佩和尊重。平心而论，经营

一个二千多人的工厂并不是一件容易的事情，过去多年来副

总经理们提到应该更快速地扩大生产规模并采用发行股票的

方式在市场上集资，藉由更先进的生产设备提高产品品质。

当资金不虞匮乏时，研发团队也能够得到更充裕的经费，产

品的创新必会增强核心竞争优势。三位副总经理的看法，在

客观上非常正确，可是他们过于乐观，太高估了员工们的素

质。王总心中非常清楚，公司仍具备着原来乡镇企业的特质

，由于业务发展快速，公司自全国各地招聘优秀人才，许多

工作人员来自不同的行业，在这种较为复杂的背景下，公司

的内部合作以及工作默契， 其实远不符理想。在待遇及福利

方面, 公司堪称行业中的佼佼者，可是, 员工的“打工心态”

与“过客心态”却十分普遍。为何对工作的责任心和自发意

识没有办法在公司内生根呢？ 王总对企业文化的建设是非常

重视的。他渴望人力资源部能够发挥功能落实 “以人为本” 

的企业文化，他特别要求人力资源部应该也像生产事业一样

：将招聘到的人才视为原料，藉由各种加工程序，产出适合

本公司的优秀人才。各级人员进入公司后, 要经历各种培训、

轮岗及磨练，使他们对公司具有较为全面的了解，能够独挡



一面，发挥出他们的价值。可惜这种想法似乎过于理想化了

，呈现在眼前的事实是：公司所招聘的优秀大学生, 无论从其

专业知识及工作技能，均无法快速进入岗位的状态。新进人

员轮岗之后，也只不过认识了一些皮毛，对于特定部门的特

定任务仍欠缺深入的了解，他们眼高手低，却又谨言慎行，

避免工作犯错。 为了奖励在工作上态度认真负责的老员工，

公司提拔了多位资深员工，担任经理职位。可是，对这些资

深员工的提升，虽然在一定程度上满足了他们的成就感，可

是在另一方面, 却发现他们无法执行经理职务应该达成的结果

。在解决问题方面，由于涉及到同仁之间的关系，他们常常

将简单的问题复杂化，造成部门协作上极大的困难和障碍。

王总非常清楚：这些未具备良好管理能力的经理人，如同地

雷般, 很可能会在某一个关键时刻引爆，给公司造成极大的损

失。许多管理问题最后还是需要高层亲自出马解决. 这些让他

放心不下的经理, 在抽象思考和能力素质方面都跟不上公司的

快速发展，他们欠缺担当，不敢勇于负责，害怕犯错。公司

上市后，当然要对股东负责，他们能与时俱进，敢作敢为，

并能满足股东在业绩上所提出的严苛要求吗？ ■ 分析 员工的

表现及其产出的绩效, 通常可自三方面来观察：专业知识、态

度和能力。新进的员工渴望能在工作上快速进入工作状态，

他们也渴望尽快达到公司对他们的期望，有效表现出他们的

才华。 因此, 新进员工基本上在态度上都是正向、积极的,也

是想快速提升自我的。特别需要快速充实或增强的是对公司

与产品的知识。 除此之外，他们也必须对单位、组织内部人

员增加认识。 虽然公司安排新进员工到其他部门轮岗, 除了

了解其工作流程,也能熟识其工作人员。 可是，新进员工轮岗



的这种做法，通常却是效果不彰, 令人气馁， 会造成这样不

理想的后果，其因素也是极其广泛的。首先，在轮岗的过程

中，公司并没有为他们设定出所要达成的目标，因此在作学

习总结归纳时,常常对所轮岗的部门一知半解；此外，负责对

新进员工引导及讲解的部门人员, 因为不了解此份任务的意

义,加上个人工作上的优先排序，往往都是敷衍了事，更未能

真正触及工作重点。新进人员由于在知识和经验层面的欠缺

，以致无法迅速了解部门工作内容，更无法借由触类旁通的

能力产生全面的认识。因此，无论是对公司文化、产品知识

， 还是对组织人员的了解与认识上,常常无法达成公司原先的

期望。 此外，在能力方面，当资深员工提升为经理人后, 他

们必须具备良好的沟通能力、快速建立信任的人际能力，以

及组织高效团队完成任务的能力、责任工作分配或对部门述

职时所需的能力、协商谈判的能力及解决问题的能力；这种

种能力的等级可依照部门性质的不同而有所调整。但上述的

软性能力,基本上是一个经理人应具备的综合素质。新进员工

往往把精力放在产品知识上，他们往往欠缺有效沟通以及快

速建立信任等能力，因此与组织的磨合期较长、蜜月期较短

，使得他们在工作上常常感到压力重重，甚至易于产生挫败

的心态。于是有些公司对新进的员工采取了所谓沙中淘金的

策略，招聘时大量提高新进人员的数额，进入公司后在两三

个月内进行淘汰。这种做法造成新进员工忐忑不安的心情, 时

时担心能否通过试用期。理论上，公司希望将这种工作压力

转化为动力，但是由于恐惧及不安全感，新进人员产生的焦

虑及对自我价值的怀疑和否定, 大大降低原有的表现水平
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