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E8_8A_B1_E5_95_A4_E9_c67_472107.htm 当很多快速消费品企

业还奔波于电视广告轰炸和终端促销拼杀时，雪花啤酒已经

开始牵手网络，别出新招。 雪花从2004年涉足网络营销，

到2005年全面进入，虽然时间不长，但在操作理念上已经比

较成熟，比如“勇闯天涯”活动与网易的结合，在线上线下

都取得了很好的传播效果。 品牌营销的突破，离不开对市场

发展趋势的洞察和变革机会的把握，雪花做到了。 突破行业

网络应用的桎梏 由于以下几个方面的原因，中国的啤酒企业

对于网络的运用尚处于初级阶段。 第一，国内啤酒品牌化的

进程才刚刚开始。中国缺少一个真正全国化、国际性的啤酒

品牌，尽管有表现相对突出的几家企业，但燕京、青岛和雪

花这三家的销售总和也还不到全国啤酒总量的三分之一，大

部分企业都处于小区域运作当中。这样的一种现状，就决定

了啤酒行业中绝大多数企业当前的重点仅仅是销售而非品牌

，自然也不会借助网络媒体进行品牌的打造。 第二，企业对

网络广告的认知存在误区。营销人员对于网络的重视程度不

够，对网络的作用研究不到位，操作技巧欠缺。这一方面与

网络本身的认知推广有关，另一方面也与当前企业营销人员

的自身素质有关。 第三，目前市场上对网络广告的评估体系

不完善。没有精确合理的投入产出计算方法，多数企业在无

法评估网络广告效果之际通常都采取观望的态度。 第四，网

络广告的形式总是在不断创新。从网络媒体近几年的发展看

，一些传统的广告形式已经被淘汰，而一些新的形式如视频



等正在出现。 其实，啤酒的消费特征决定了其可以与网络达

成很好的沟通合作。以雪花为例，我们针对的人群是25～35

岁的青年一族，而这恰恰是目前网络媒体的最大受众，这种

自然形成的针对性就构成了品牌与网络媒体的结合点。因此

，啤酒企业乃至更多的快速消费品企业实现与网络媒体深度

合作的核心难点，不在于受众，而在于企业思维上的突破。 

雪花选择网络时进行了如下的思考： 首先，网络媒体可以在

短时间内传递大量信息给广泛的用户，企业可以把有关活动

的信息迅速传递出去。 其次，可以提高活动的关注度，使更

多的人进入到企业自己的网站中，参与到相关活动中。 最后

，网络媒体可以克服平面、电视等传统媒体广告费用投入大

、内容受限制、时效性差等缺点。网络媒体不但费用投入远

低于传统媒体，我们还可以将更多的文字、更详尽的介绍放

在网页上，并通过不同的网页链接来体现不同层次的内容。

再者，如果进行活动的推广，目标受众在看到报名启示后，

就可以直接点击、登录、报名，实现了即时参与和随时参与

，从而最大程度的增加了参与人数。 事实上，网络广告具有

非常大的发展空间，其参与人数多，链接层次多，内容丰富

，对于快速消费品是非常适用的。 雪花网络营销成功的关键 

当前，雪花啤酒用于网络广告的投入已经超过了几百万元，

从数额上已略具规模。虽然这在整体广告投入中所占的比例

还不足10%，但投入产出比却要优于电视广告，所达到的效

果要远超过10%。根据监测数据，雪花网络广告高峰时期的

点击率达到了100多万人次。 雪花在网络营销上的投入和实践

比较成功，总结一下，成功的关键有三个方面： 首先，要找

到适合自己的网络媒体，根据自己的目标消费者和网络针对



性来确定网络广告的内容。我们的做法是通过专门的服务公

司进行调查，考察网站的影响力、点击率、目标受众、针对

性等等，从而做出详细的媒介规划。 为配合2005年推出的“

勇闯天涯”活动，扩大活动影响力，我们开始运用网络传播

，门户网站自然是首选。之所以选择网易，是因为我们感觉

网易的形象比较年轻、时尚，与我们的目标消费者很匹配。

事实证明，雪花啤酒“勇闯天涯”活动在网易上的传播取得

了不俗成绩，达到了我们的预期效果。其次，要选择最佳的

网络广告形式，同时不断创新。广告形式不能太简单，否则

会被用户很容易屏蔽掉，影响预期效果。这里所讲的创新是

指可以与企业产品、活动等相结合的广告形式。 再次，要增

加互动性。网络媒体最大的优势就在于互动，因此不能只是

简单地进行告知性广告传播，还要尽可能多的让消费者参与

进来。 谈到后两个方面的具体体现，还是要举雪花啤酒“勇

闯天涯”活动的例子。实际上，“勇闯天涯”不仅仅是一个

参与性的活动，还体现了雪花啤酒的核心精神，是我们在产

品之外刻意打造的一个活动品牌。而且，活动模式不会一成

不变，每年都会在形式上有所创新，并且融入最新的流行元

素。雪花将在网络上做成一个最具代表性的推广模式，让消

费者在参与活动、享受网上乐趣的同时熟悉并忠诚于品牌，

甚至可以在网上设置闯关障碍、闯关区域、闯关工具、闯关

奖励等项目，形成一个“网上秀”的“勇闯天涯”虚拟活动

。 未来啤酒行业的网络应用将加速 在新的一年中，雪花会根

据自身的宣传和活动规划逐步加大网络广告投入。除网易这

个固定的合作伙伴外，也会加大对其他类别网站的投入，扩

大与网络媒体的接触范围。另外，还会根据不同类别网站的



特点采取不同的宣传策略，进行不同内容的传播。 至于整个

网络营销的未来发展趋势，我认为有两点： 一是网络营销的

影响力将会越来越强，一定会有越来越多的企业参与到网络

营销当中，这是大势所趋。 二是网络营销的发展需要媒体自

身和媒体应用者的共同推动。网络媒体要能够从既定的模式

中走出来，开发出更多的创新产品，而不是单纯卖链接和版

面位置。要能够让客户的优势与网络特色充分结合，将产品

推广融入于具有网络传播特性的专属形式中，比如华润雪花

的网络活动范本。 总之，网络会成为未来营销中最重要的工

具之一，网络营销也必然会占据越来越重要的地位，啤酒行

业品牌化进程的加速也会更加重视网络的作用。 100Test 下载

频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


