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补不足。这句话最适合来概括平衡和系统思考。项目经理在

整个项目中最关键的事情就是不断的动态平衡项目目标中各

个要素和干系人，并且基于 这种新平衡采取相关的决策和行

动。项目经理就像是拿着一跟长长的竹竿走在钢丝上，平衡

稍微掌握不好就可能无法成功的完成项目的目标，最终导致

项目的失败。 项目经理具有强烈的目标驱动和风险意识是必

须的，但目标和风险意识最终会转换到我们的行动和决策，

诸如是否接收新的变更，是否增加人手，是否调整 项目周期

，是否组织培训，是否缩减范围，是否调整质量要求等等。

任何一次决策往往都会对诸多的项目因素和干系人造成影响

，各个要素相互之间都可能存在正反 两方面的相互作用，因

此决策的过程需要考虑整体的最优化，要追求整体的最优化

自然就需要平衡好受影响的各个要素。项目的目标往往就是

这样，没有最优解，只有满意解，各干系人在项目收尾都满

意了项目就是成功的。 在我们日常生活中，工作和生活，事

业和家庭，学习和娱乐，知识和金钱等都是我们需要平衡的

方方面面。平衡无所谓对错，关键是根据自己的目标和原则

进行。世 间没有绝对的公平，因此任何平衡都是相对的，是

可能存在偏差的，只要在偏差内就应该算做合理的。在这里

，狐狸分饼的故事给我们最好的启示，为了追求绝对的 公平

最好饼被狐狸东一口西一口全吃光了，所以如果我们追求绝

对的100%平衡，往往最后造成一种恶性循环，导致最终各方



都无法满意。 1.为什么要进行平衡 对于一个执行中的项目团

队，根据系统思维方法来看，是一个动态的平衡系统，而且

由于项目各因素的变化平衡有可能被打破，必须向上或向下

去找寻新的平衡支撑点。 项目中最重要的是团队，项目成功

需要整个团队付出共同的努力。因此平衡的原因很简单，就

是要创造一种一致，协调的项目环境，这样整个项目团队才

可能形成合力，共同完成项目目标。 平衡的目的仍然是为了

项目目标的达成，这是一个最重要的关注点，我们在找寻新

的平衡点中的所有决策都是为了这个目标。因此比如项目执

行中期有获取到一部分奖金，均分是一种简单无用的平衡行

为，这种看似平衡往往却对团队产生了负激励。 当平衡被打

破的时候，项目经理必须介入并采取相关的决策，因此根据

经验在没有人工干预的情况下混乱会朝下寻求支撑和新的平

衡。项目经理要做的就是在出现不稳定后通过科学，合理的

行动和决策以维持平衡的层次或朝更高的平衡发展。只有这

样项目目标才能够达成。 2.平衡的维度 走钢丝的杂技演员，

只要关注左右两个维度就能够保持很好的平衡。而在项目中

，项目成员，高层领导，赞助人，客户，项目的质量，进度

，成本，范围，远期和近期利益都可能成为平衡要素，而且

各个要素之间还发生着错综复杂的相互影响，牵一发而动全

身。 我们生活在一个二元对立的世界里面，是非，黑白，对

错，输赢分的是如此的清楚。但很多地方我们有强烈的二元

对立认识正在于我们没有客观的看待事物，无法看到事物的

本性，太自我的原因。对于项目管理中的多维平衡更多需要

的是客观，需要的是系统思维。 事物的二元分析和平衡由于

可变量少，函数关系也可行是简单的线性，很容易找到新的



支点寻求平衡。而对于多维情况下,可变量和受影响的因素很

多，我们往往也 只有凭借我们的经验去找寻平衡点。但是在

无法通过科学计算获取最优解的时候，我们应该根据经验假

设和组合得到各种场景，通过模拟和试验来寻找一种满意的 

解。因此诸如iThink系统建模，DOE试验设计仍然是值得关

注的辅助分析工具。 3.系统的思考和决策 在我们进行平衡的

过程中，首先要进行系统思考，在进行了系统思考后才能够

谈得上科学的决策，自然决策的目的就是动态的建立新的平

衡以保证项目目标的达成。 系统思考简单步骤仍然是首先要

确定系统的目标，任何平衡和决策的过程都是目标驱动的；

然后是确定各个影响要素，确定影响要素中的可变量和不可

变量；最后是 确定各个要素间的正反相互作用力和大小。有

了这些步骤后就是做假设和做尝试，看看各种不同的调整情

况下哪种模式可以达到新的平衡，哪种模式可以保证在调整 

后仍然能够满足项目或系统的目标。 在《卓有成效的管理者

》里面讲到的科学决策，首先要进行问题的定义和问题边界

的确定，刚好对应了系统思维中目标的确定。确定最优方案

的过程就是要不断的假 设和尝试，需要为达到目标各相关要

素的一个新平衡点。另外决策的过程中要重视反馈和形成闭

环，我们在系统思考过程中同样也要关注在我们决策后整个

系统是否 沿着我们预想的方式去寻求新的平衡，而不是导致

了恶性循环。 确定项目的目标，时刻关注项目的风险和危机

，系统思考项目中存在的各个要素，为实现项目目标使各要

素间平衡而达到最大化利用，在环境和事物变化中通过系统

思考果断科学的决策以达到新的平衡。这些不仅仅是在项目

中，也是我们在日常生活中可以借鉴的思维模式。 100Test 下
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