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念 明确项目与企业经营之间的关系。项目管理之企业全局的

理念，首先要明确项目服从于企业这一关系。项目是一次性

组织和活动，是实现特定目标的一个过程。比如：工程项目

就是从策划、筹建、建设、竣工最后到投产、归还投资（或

投资回收）的一个过程。建筑工程项目是建筑企业战略实施

和文化传承的重要载体，是建筑企业最直接、最经常和最大

量的实践基础。项目不是企业，项目经理不是法定代表人，

只是企业法定代表人委托授权负责某一个项目的代表，必须

按照企业管理体制、程序和要求运作，接受企业的统一管理

。十几年的发展实践证明项目承包制存在一定缺陷，已经不

能适应当前形势的发展了，应实施项目的授权管理和目标考

核制度。建立现代企业制度，反映在建筑企业就是要规范项

目管理。 明确企业经营的形势。项目管理服务于企业经营，

所以必须明白企业经营的形势。那么现在企业经营的形势到

底是什么？那就是我们的建筑业竞争正处在一个“成本竞争

”的阶段。成熟的市场经济证明，各行业经济发展都会经历

“产品竞争、成本竞争、品牌竞争”三个循序渐进的阶段。

在“产品竞争”阶段，竞争的重点是制造能力和质量，企业

普遍能获得较高收益；在“成本竞争”阶段，企业的制造能

力和质量逐渐趋同，竞争的重点是成本和价格优势，企业收

益呈总体下降趋势；在“品牌竞争”阶段，由于成本竞争的

淘汰，剩余企业的成本水平趋同，竞争的重点是品牌，普通



企业获得合理收益，品牌企业获得超额收益。我国建筑业企

业正逐步告别“产品竞争”，处在激烈的“成本价格”竞争

阶段，未来将进入“品牌竞争”的阶段。然而，目前我们很

多企业对这一形势认识不足。 明确项目进步的方向。明确了

项目服从于企业的关系，明白了企业经营总的形势，项目管

理进步的大方向也就很明了：就是要从生产型向经营型转变

。第一，以往企业的收益主要靠投标收益，项目管理的成本

较为宽松，项目管理的主要任务就是合格履约，以组织施工

生产为主要任务。现在项目市场投标收益很低甚至没有收益

，企业作为一个经济组织又不可能不赚钱，这时候能否顺利

完成生产任务已经成为一个基础任务，比较项目管理能力的

关键是比谁能在这个过程中省钱和赚钱；第二，评价项目管

理能力的标准变了，企业选拔和培养项目管理人才的方向也

要变。项目经理只能管生产不行，还必须懂经营会赚钱；第

三，管理和技术进步将成为项目经理日常管理钻研的重点。 

项目管理之统筹协调理念 统筹协调的理念就是科学发展观的

具体体现。我们在项目管理上，也有统筹协调的问题。 项目

管理要做好三个效益的统筹。一个建设项目，应该实现经济

效益、环境效益和社会效益这三大效益。经济效益要双赢，

环境效益要兼顾，社会效益要负责。 总目标与阶段目标的统

筹。建筑工程的项目管理是一个复杂的系统工程，必须依靠

科学管理，凭拍脑袋是不行的。尤其是在当前成本竞争条件

下，任何一项失误、浪费、拖延，都应当尽最大努力控制消

除，即使是以往最有经验的项目经理也必须事先进行严密的

策划部署，不能凭经验做事，其中要特别重视运筹。同时要

把总目标和阶段目标的关系弄明白，阶段性目标是总目标的



保证，既要确定总目标，更要重视阶段目标这个关键，不然

总目标是空的。 现在的管理也要考虑外部的问题，任何一个

项目的完成，都不是自己关起门来干的，都是与外部各种力

量协作的结果。一个大项目的完成是一个大协作的过程，单

位内部各部门间要协作，单位与外部环境间也要协作，包括

与业主方、建设单位的协作，与设计部门的协作，与政府有

关部门（如政府质量监督、安全监督、市场监督部门）的协

作，还有与各种中介组织（如监理公司、造价咨询公司、审

计事务所等）之间的协作。与任何一个部门关系的恶化，都

有可能导致项目的失败，或者说增加管理的阻力或成本。 项

目管理之人力资本理念 树立人力资本理念，就是要特别重视

人才的作用，要把人才当作最宝贵的资本。当前条件下，建

筑施工企业要着重做好人力资源的工作。人力资源开发是企

业的事情，而项目管理是建筑企业经济活动的关键，自然也

要把人力资源管理作为项目管理的关键，把人力资源开发作

为项目管理的重要任务。 重视项目经理的重大作用。项目不

是企业，项目管理不是企业管理，但是建筑施工企业的项目

管理过程却类似企业管理，也涉及人、财、物等诸要素资源

的优化配置利用，涉及与社会、行业、客户、政府等诸多外

部关系的综合协调。所以，项目经理岗位至关重要，他不仅

是一个人，更是一个群体。要开发人力资源，首先要开发项

目经理的人力资源，要加强对项目经理的培训，使项目经理

真正成为具有高尚的职业道德、一定专业知识和实践经验，

会管理、善管理、敢负责的复合型高层管理人才。 重视发挥

专业人才的作用。项目经理是企业履约管理的一个代表，他

能否有效发挥作用还取决于企业是否能为他提供资源支持。



这其中人力资源是关键，包括注册会计师、注册建造师、注

册造价师、结构工程师等各类专业人才的支持非常重要。项

目经理在项目管理过程中必须特别重视依靠和发挥专业人才

的作用，要特别重视培育和培养各类专业人才。 这里还要特

别强调专家型人才的作用，尤其是技术专家作用的发挥。这

是“成本竞争”的需要，也是逐步向“品牌竞争”过渡的需

要。在成本竞争阶段，企业要实现比较好的经营效果，第一

，要具有对接高端市场的能力；第二，能对传统技术的应用

进行创新和优化。这些都需要专家型人才，他们要么掌握和

熟悉建筑业最先进和最前沿技术，要么对传统技术有着高度

的热爱和深厚广泛的钻研。有了专家型人才，我们才能在当

前日益激烈的成本价格竞争中游刃有余，才能积累形成企业

的核心能力，才能逐步确立自己的品牌优势。 重视强化技工

群体的作用。面对建筑企业的技工问题，我们首先要承认农

民工在当前不可或缺的地位，技工群体要引起国家和行业的

高度重视。过去我们只重视大学生，其实技工群体也是人才

，这在中央的有关文件中已非常明确地提出来。企业在农民

工问题上要主动，不能等待，谁主动谁就有优势。而在当前

，抓紧管理和技术进步，改善农民工待遇和工作条件，加强

培训的投入，按照双赢的原则，团结和依靠以农民工为主的
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