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第一章 采购管理 一、考试目的通过本章的考试，主要检验考

生对采购的含义、分类和采购管理等基本概念的熟悉情况；

检验考生对采购计划的编制的了解情况；检验考生对采购决

策的认识，检验考生对采购预算的了解情况，掌握采购品种

、采购预算、采购数量、采购时间的确定方法；检验考生对

采购的作业流程及相关事项的掌握情况；检验考生对供应商

管理概念、管理环节和供应商调查等内容的熟悉和掌握情况

；检验考生对供应商审核与考评的掌握程度；检验考生对具

体的供应商管理知识的掌握和应用情况。二、考试内容与要

求 (一)采购概述 要求考生熟悉和掌握采购的基本含义、目的

和采购的功能；要求考生掌握采购按价格、采购主体、采购

方法的分类，并了解其他分类；要求考生掌握采购管理的内

容、目标和作用。(二) 采购计划与决策 要求考生掌握编制采

购计划的目的和决定采购计划数量的因素；要求考生掌握采

购认证的几个基本过程，并对涉及的具体内容有所了解；要

求考生了解采购认证计划和采购订单计划的编制；要求考生

掌握采购量的计算与订购方法；要求考生熟悉采购决策，掌

握采购品种、采购预算、采购数量、采购时间的确定方法。 (

三)采购的流程 要求考生掌握一个良好的采购程序体系的关键

步骤和相关内容、注意事项；要求考生掌握紧急订单产生的

原因；要求考生掌握帕累托定律的含义及小额订单的解决方

法。 (四)供应商管理 要求考生熟悉供应商及其供应商管理的



概念；要求考生掌握供应商管理的基本环节、供应商管理的

目标与战略；要求考生掌握供应商调查的类型、调查的内容

与调查的方法。要求考生掌握供应商审核的分类与审核方法

；要求考生了解供应商考评的范围；要求考生掌握供应商考

评的指标类型及具体指标。要求考生掌握如何对供应商进行

激励与控制；要求考生掌握供应商监管的方法；要求考生能

够应用供应商管理的相关知识进行具体问题的分析。 第二章 

物流概述 一、考试目的 通过本章的考试，主要检验考生对物

流的基本概念与知识的熟悉情况；检验考生对物流活动的构

成及其和社会经济的关系的熟悉情况；了解物流科学的理论

学说；检验考生对物流科学的产生及其意义、物流合理化的

熟悉情况。 二、考试内容与要求 (一)物流概述 要求考生熟悉

物流概念的产生与发展、熟悉传统物流与现代物流之间的区

别；要求考生掌握一些典型的物流定义；要求考生能正确理

解现代物流；要求考生掌握流通的内容及其在社会经济中的

作用；要求考生掌握商流与物流的关系；要求考生了解现代

物流的总体功能与具体功能；要求考生熟悉现代物流的分类

和具体类型的含义。 (二)物流活动 要求考生熟悉物流基本活

动的构成及其含义；要求考生熟悉物流活动是如何创造价值

的；要求考生熟悉物流在社会经济中的作用和影响物流需求

变化的主要因素；要求考生了解物流对环境的影响。（三）

物流科学理论学说要求考生了解物流科学的理论学说：商物

分离学说、黑大陆学说、物流冰山学说、第三利润源泉学说

，熟悉其理论内涵。 (四)物流科学的产生及其意义 要求考生

掌握物流科学的产生发展和导致物流后进性的原因；要求考

生了解我国物流发展的过程及各阶段特点；要求考生掌握物



流合理化的含义、物流合理化的关键作用和物流合理化的模

式及具体实施方法。 第三章 物流标准化 一、考试目的 通过

本章的考试，主要检验考生对标准化工作的了解及其对物流

标准化概念与重要性的掌握情况；检验考生对物流效益衡量

的内容与方法以及供应链衡量的掌握及了解情况；检验考生

对物流服务重要性的认识和对物流服务的熟悉情况。 二、考

试内容与要求 (一)物流标准化 要求考生了解标准化工作，并

掌握物流标准化的概念；要求考生了解物流标准化的分类与

具体标准；要求考生掌握物流标准化的重要意义；要求考生

了解一些国际通行的物流标准。 (二)物流效益 要求考生掌握

物流效益衡量的种类和具体的衡量方法；要求考生了解供应

链衡量的方法；要求考生了解物流效益增加的方法；要求考

生能应用一些方法解决实际问题。 (三)物流服务 要求考生熟

悉物流服务的含义、分类及包含的要素；要求考生掌握物流

增值服务的类型；要求考生熟悉物流服务从哪些方面衡量，

并能在实际问题中应用；要求考生掌握物流服务与成本的关

系类型并能加以应用；要求考生熟悉物流服务管理的原则。 

第四章 物流系统 一、考试目的 通过本章的考试，主要检验考

生对物流系统基本原理的熟悉情况；检验考生对物流系统运

行机制的了解情况；检验考生对物流系统化的含义、对策和

方法的掌握及应用情况。 二、考试内容与要求 (一)物流系统

概述 要求考生掌握系统的概念与特性；要求考生熟悉物流系

统的概念、特征、模式和目标。 (二)物流系统的运行机制 要

求考生了解物流系统的一般运行机制和一些典型的物流系统

。 (三)物流系统化 要求考生掌握物流系统化的含义；要求考

生熟悉实现物流系统化的对策步骤和物流系统设计改造应遵



循的原则；要求考生掌握推进物流系统化的方法；要求考生

；要求考生能应用物流系统化的基本知识解决实际问题。 第

五章 企业物流 一、考试目的 通过本章的考试，主要检验考生

对物流在企业中的作用、企业物流活动的构成与开展的熟悉

情况；检验考生对企业物流管理知识的掌握情况；检验考生

对供应物流的基本概念、供应物流系统的构成、供应物流组

织与管理的掌握和了解情况；检验考生对生产物流的基本概

念、生产物流系统的构成和生产物流管理的掌握和了解情况

；检验考生对销售物流的基本概念、销售物流系统的构成和

销售物流管理的掌握和了解情况；检验考生对现代社会中回

收物流与废弃物流的意义及其相关技术的了解情况。 二、考

试内容与要求 (一)企业物流 要求考生了解社会物流与企业物

流之间的区别；要求考生熟悉企业物流系统的整体构成；要

求考生了解企业物流的基本资源及其资源的管理；要求考生

能够掌握企业物流面临的市场、行业、政策、社会技术环境

等外部环境以及内部环境；要求考生掌握企业物流质量管理

的含义与特点；要求考生了解一些评价物流质量的主要指标

。 (二)供应物流 要求考生掌握供应物流的地位与作用；要求

考生掌握供应物流系统的构成；要求考生了解合理组织供应

物流的基本要求；要求考生了解供应物流的组织方式。 (三)

生产物流 要求考生了解生产物流的涵义及其系统构成；要求

考生掌握影响生产物流的主要因素、合理组织生产物流的基

本要求、生产物流系统的设计原则；要求考生了解生产物流

的类型与特征。 (四)销售物流 要求考生掌握现代社会中销售

物流在企业中的作用；要求考生掌握销售物流系统的主要功

能；要求考生掌握销售物流的组织模式、销售物流合理化与
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