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雷德史密斯冒着极大的风险，将全部财产850万美元投入到联

邦快递公司，然而这还远远不够。为了筹到巨额资金，他竭

尽全力游说华尔街大银行家，大投资商，筹集到9600万美元

，创下了美国企业界有史以来单项投资的最高记录。 20世

纪60年代以后，美国经济越来越依赖服务业和高新技术产业

，那种从原料基地通过铁路、公路甚至运河把原料运至大工

厂，再由工人制成体积庞大的工业产品的时代正在悄然消失

。许多制造质轻价昂产品的公司不再依赖于接近原料产地，

技术人员、科学家和管理人员已经成为经济结构中最难得的

商品。因此，许多公司纷纷把自己的企业设在能够吸引科学

家、技术人员和管理人员的地方，诸如文化享受、高等教育

、娱乐消遣和环境气氛都适合他们兴趣的地方。而工厂的制

造设备可以设在旧金山、波士顿、纽约的郊区，还可以设在

巴哈巴群岛。 新的产业布局造成了人员和产品的分散，同时

也带来了一个新的问题，那就是如何迅速、安全、可靠地传

递各种信息和货物，特别是某些时间性很强的高新技术产品

。虽然很多信息都可以通过电子设备传送，但像图纸、文件

、磁带、磁盘以及小型电子元件等货物是不可能通过电讯服

务送到目的地的。对那些从事技术的公司或者依赖信息的公

司来说，传统的邮政传递和货运公司在可靠性和时效性上都

远远不能满足他们的要求。于是在美国的运输市场上，急需

要一种能够保证快速、可靠地传送货物的公司出现。这是时



代的挑战，更是难得的机遇。然而，敏锐地发现这一机遇，

并勇敢地接受挑战，紧紧抓住历史契机的，就是被誉为“隔

夜快递业之父”的美国著名企业家弗雷德史密斯。就像亨利

福特看到许多人渴望有郊区居住的苗头，及时推出价格低廉

的汽车一样，弗雷德史密斯在美国历史上首创了“隔夜快递

”这一新兴的服务行业。 1962年，弗雷德史密斯考入耶鲁大

学，在大学里，他凭着一名优秀企业家的潜在素质和特有的

直觉就预见到美国工业革命第三次浪潮将靠电脑、微处理机

及电子装备来维系，而这些装备的维修则要靠量少价昂的组

件和零件及时供应，而有关信件、包裹、存货清单也需要在

尽快的时间内获得。他认为创立一种隔夜传递服务公司是十

分必要的。弗雷德史密斯把他的想法写成了论文。而他的教

授却认为，论文中的许多观点虽然有某些可取之处，但这些

观点是行不通的。首先，联邦政府对空运航线的管制将妨碍

这种服务；另外，已经利用客运航线运送包裹的老牌航空公

司的竞争也会使这样的服务得不到成功；而且，提供这种服

务所需要的巨大资金是任何新创办的公司难以承受的。然而

，弗雷德史密斯创办隔夜快递公司的初衷始终没有动摇过。

1966年，弗雷德史密斯从耶鲁大学毕业，获得了经济学学士

。毕业后应征入伍，成为美国海军陆战队的一员，并到越南

战场服兵役。1969年，史密斯从越南战场回到美国后，先购

买了一家叫阿肯色航空公司的飞机维修公司，使之变为收购

和销售旧飞机的交流中心，两年就赢利25万美元。但史密斯

远未满足这样的成功，他在大学时提出隔夜递送小包裹的想

法一直使他念念不忘。他先委托咨询公司对运输市场的形势

和前景进行了研究与调查，根据咨询公司提供的美国现有邮



政状况，史密斯进一步证明了这一领域具有巨大的潜力。弗

雷德史密斯凭着特有的直觉预见到一种隔夜传递服务将是十

分重要的。根据咨询公司的调查结果，弗雷德史密斯立即开

始创办真正能够适应高新技术时代发展潮流的“隔夜快递”

公司。1971年6月28日，“联邦快递”公司正式成立，它的总

部设在小石城旧址，写着“欢迎顾客光临”的大标语悬挂在

公司办公室里。在弗雷德史密斯看来，这笔生意肯定能做成

，甚至连公司的名字都定为“联邦快递公司”。在与联邦储

备系统进行谈判的同时，弗雷德史密斯就已经信心十足地向

泛美航空公司购买了两架装有涡轮风扇发动机的达索尔特鹰

式飞机。弗雷德史密斯个人投资35万美元，并有家庭信托基

金为一笔360万美元的银行贷款做了担保，把购得的客机改装

成货机以适用于运送包裹。可是，弗雷德史密斯做梦也没有

想到，几周以后他得到的却是联邦储备系统拒绝接受“隔夜

快递”服务的消息，负责监督联邦储备系统的联邦储备委员

会正式通知联邦快递公司，拒绝联邦快递公司为联邦储备系

统提供“隔夜快递”服务的申请。理由就是联邦储备系统下

属的个别地区的银行不同意弗雷德史密斯的建议。长期以来

，联邦储备银行系统内部，各地区的银行自立山头，靠多年

的苦心经营才形成了各自的势力范围，用飞机连夜快递银行

票据虽然可以为系统节省时间与金钱，但却阻塞了太多人的

财源，有许多人就是靠原来的工作流程生存的，如果要采用

新的方法传递票据，这些人的既得利益该怎么办？ 用飞机为

联邦储备系统快递票据的计划彻底失败了，特地购买的两架

飞机被闲置在机库里动弹不得，刚刚建立起来的联邦快递公

司和年仅26岁的弗雷德史密斯面临着首战失利的沉重打击。



然而，弗雷德史密斯之所以无愧地被誉为当代成就最大的企

业家之一，正是因为他在任何艰难险恶的环境面前都表现出

了一种不屈不挠的斗志、杰出的领导能力和超凡的智慧，正

如联邦快递公司的一个雇员所说的：“在联邦快递公司成立

后的最初三四年里，它本来会破产五六次，但弗雷德史密斯

不愿放弃。他真是个不屈不挠的人，怀着对前途的无限信心

和十足的勇气，他创造了奇迹。” 100Test 下载频道开通，各

类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


