
物流案例：纯净水突破了瓶颈？ PDF转换可能丢失图片或格

式，建议阅读原文

https://www.100test.com/kao_ti2020/472/2021_2022__E7_89_A9_

E6_B5_81_E6_A1_88_E4_c67_472289.htm 从杰合配送管理系统

的应用看我国城市物流配送行业的前景 瓶颈之忧 电子商务已

经成为一种不可阻挡的发展趋势,但是它在中国遇到了城市物

流配送的障碍。中国的城市物流配送到底处于什么样的状态?

为什么会成为中国电子商务发展的瓶颈？ 首先是观念落后，

一提物流就是仓储、车辆。其次是体制落后，不是按照市场

化来运作整个物流企业。基础设施不配套，绝大部分的库房

都非常简易。在商品管理方面存在着很多问题，管理手段比

较原始，很多商店之间都是通过纸面单据来传递数据。网络

覆盖率还比较低，要找到一家能送货到每一个地方的电子商

务企业不容易。另外，人员的素质比较低。最后是配送成本

较高，服务质量较差。 城市物流配送的难点之一是订单的用

户比较分散。客户可能分布在城市的每一个角落，一笔数量

比较小的订单，要保证它的配送，相应的成本怎样降低？商

品的数量非常多，城市交通非常拥挤，很难保证及时到货。

电子商务的快速发展，要求与城市物流配送有关的体系都必

须建立起来，商品流、信息流和资金流三者必须做到非常好

的组合。所以，城市物流配送企业不仅要降低成本，提高运

营效率，而且要为电子商务提供及时的配送服务和综合的物

流服务。 纯水之疾 城市物流配送既然是电子商务发展的一个

瓶颈，它就一定要被打破，这是个挑战，但同时也给物流配

送企业带来发展机遇。 成立于1995年的北京唯真纯水饮料公

司，在北京市拥有长期客户近1万家，送水站40多个，日销水



量3000多桶。但是近年来北京地区的纯净水企业发展很快，

目前在管理部门登记注册的企业就有260多家，激烈的竞争使

这个行业迅速进入买方市场，利润很低。 唯真公司在经营中

感到了巨大的竞争压力。首先，由于目前客户服务中心的工

作流程全部是手工操作，企业要直接与近万家客户开展业务

，工作人员的劳动量大、工作效率低，同时管理者也无法及

时掌握企业的生产、销售状况。其次，纯净水的配送成本太

高，由于不能充分掌握客户的需求信息，经常为了某个客户

的两三桶水而单独运送，加大了运费。第三，一些竞争对手

已经开始进行配送商品多元化，以唯真目前的管理水平，要

实现配送商品多元化管理成本太高了。 因此，唯真的管理层

希望通过计算机管理系统提高工作效率， 降低运营成本，增

强企业的竞争力。 北京唯真纯水饮料公司近来采用杰合配送

管理系统 Lulusoft eFulfillment ，使企业的资源得到了充分的利

用，很好地解决了企业客户资源管理、库房管理、员工绩效

考核、企业经营状况评估等问题，以前很烦琐的工作，现在

进行得非常轻松。唯真管理层认为在这种条件下，即使每天

的出水量再增加一倍，以现有的人力，也可以完成。唯真已

着手准备“在明年大干一场”。 唯真公司的成功尝试，让人

们对“突破瓶颈”增添了信心。 制胜之物 唯真公司在选择解

决方案时提出了四项要求：首先，该系统要能够明显改善客

户服务中心的工作质量与效率；其次，能够有效解决运力资

源管理问题；第三，能解决进、销、存等管理问题；第四，

操作简便，易学易用。 经过比较，唯真选择了北京杰合伟业

软件技术有限公司的配送管理系统Lulusoft eFulfillment1.5版本

。 Lulusoft eFulfillment是杰合伟业在充分研究了配送销售行业



现状及发展趋势的基础上，将最新的IT技术与最新的电子化

物流理念相结合，于今年 10月正式公布的专业物流配送管理

系统。 该系统强调以客户为中心，充分体现了现代化配送的

理念。系统根据物流配送企业的特点，从横向上将物流企业

的实际业务流程分为四个业务模块：客户联络中心、营销中

心、配送调度中心和供应中心。它们之间既紧密联系，也可

以相互独立，自成一体。从纵向上看，每个模块又可以分为

三个层次：数据管理层、业务处理层、决策分析层。 该系统

的结构图如下： Lulusoft eFulfillment综合运用了客户关系管理

（CRM）、商业智能（BI）、地理信息系统（GIS）、计算机

电话集成（CTI）和全球定位系统（GPS）多项先进技术

。Lulusoft eFulfillment与外部系统的结合采用接口部件实现，

保证系统与用户企业原有的信息系统、ERP以及WMS等整合

。 它的地理信息系统将GIS/GPS和数据库技术融合在一起，

对某个城市或地区按管理要求建立电子地图，对客户位置信

息进行科学管理，使企业能够精确地确定配送点和客户的位

置。客户关系管理（CRM）可以把企业的销售、市场、客户

服务等各个部门协调起来，使企业最大限度地利用客户资源

，从而缩减销售周期和销售成本，提高企业的盈利能力。计

算机电话集成（CTI）可根据客户的常用电话识别出客户，并

同时从数据库中调出该用户的相关资料，大大提高了工作人

员的服务质量和工作效率。商业智能化（BI）可根据客户分

布和需求自动安排运输线路、优先级，对交叉地段动态调整

服务区。 Lulusoft eFulfillment还具有灵活性、可扩充性和广泛

适用性等优点：系统构成模块可以灵活组合，能满足不同类

型用户的需求；系统可以整体升级，子系统也可以单独升级



；该系统操作简便，对运行环境要求不太高，适用于配送销

售企业、流通企业的配送中心、生产企业的物流中心以及专

业物流公司等。 唯真纯水饮料公司在使用Lulusoft eFulfillment

之前，接线员每次接听客户电话，都需要了解客户的位置，

记录客户的信息。每个客户的基本资料都记录在卡片上，但

由于客户太多，要找出指定客户的卡片，耗时耗力。此外，

由于水站和客户的数量众多，要将客户的订单合理分配到相

应的水站，工作量很大，常常发生错误，而且客户的满意度

还不高。 使用Lulusoft eFulfillment后，接线员只要输入客户的

档案号、名称或者地址，系统就自动显示该客户的基本信息

，再输入客户的订货信息，一张打印好的配送任务单很快就

能传到相应的水站。现在，客户普遍反映唯真的服务水平提

高了很多。 唯真公司发现，Lulusoft eFulfillment的配送调度中

心还可以对系统优化生成的任务进行调度安排，并对整个任

务的实施过程进行实时跟踪，使企业的运力资源得到充分利

用。当某一条送货路线的运力不饱和时，管理系统就对该路

线上的长期客户进行智能分析，并根据客户的消费规律提供

一份客户名单，列出很可能会接受提前送水建议的客户。这

样，唯真公司与这些客户主动联络提前送水，以充分利用送

货的人车运力，有效解决了运力不饱和造成的成本问题。 突

破之道 软件专家、杰合伟业公司的总裁宋明华说，城市物流

配送确实是一个以前不怎么听到的一个词，但城市物流配送

实际和我们的生活是密不可分的。什么是城市物流配送？用

现代的定义来讲，城市物流配送是指物流配送企业采用网络

化的信息技术，现代化的物流设备和先进的管理手段，针对

城市区域内客户的需要，严格、守信用地按照客户订货的要



求，通过备货、存储、分拣、包装、信息处理和增值服务等

作业，定时、定点、定量地将商品、信息、服务交给用户。 

城市物流配送要达到一定的水平，有四个最基本的要求：在

配送的速度方面，要达到最快；要从商品、管理、加工、运

力等各方面节省成本；信息处理应用到每一个商店和库房；

还需要提供很多服务内容。 城市物流配送的发展有三个非常

关键的因素：第一是经济市场化，第二是商务电子化，第三

是需求个性化。联合国发布的有关研究数据表明，城市物流

配送的成本占GDP的部分，1999年中国是16.9％，美国占11.10

％，美国1998年的水平是11.10％，而1981的时候，是14.7％。

从这两个数据可以看到，我们在物流配送方面大概落后美

国20年的时间。我们每一个GDP物流成本的下降，都会产生

一个很大的市场空间。 著名的物流行业专家、第一位将现代

物流概念引入中国的学者王之泰教授说，物流的灵魂在于系

统，系统的灵魂在于软件。城市物流配送应用解决方案现在

和中国、世界最新的发展势态即电子商务有非常密切的关系

。电子商务是一种网络连接，连接用户、生产商和销售商。

在美国、欧洲，电子商务是非常成功的,主要是因为他们有一

个非常完善的社会物流系统，只要能够实现这些网络连接，

电子商务就算成功了一大半。但是，在中国却行不通，因为

中国物流的社会化步伐太慢，配送工作跟不上。 美国新闻媒

体曾经报道，中国加入WTO最薄弱的环节是物流业。这是有

道理的。我国物流系统建设涉及很多因素，包括观念转变、

人才培训、系统开发、物流网络建设等等，所有这些不是一

朝一夕就能做好的。国家经贸委非常重视这件事情，最近委

托中国交通运输协会与有关科研院校和部门，研究中国如何



发展物流业的问题。 软件应用到传统行业往往带来很大的价

值：北大方正的排版系统让出版业告别了铅与火，进入光与

电的时代；用友的财务软件让财务工作由手工劳动转变为电

子化作业。但愿杰合伟业配送管理系统的应用能够使国内城

市物流配送行业发生真正的变革。 100Test 下载频道开通，各

类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


