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7_90_86_E5_B7_A5_E7_c67_472469.htm 1、索赔的概念 索赔是

在工程承包合同履行中，当事人一方由于另一方未履行合同

所规定的义务而遭受损失时，向另一方提出赔偿要求的行为

。通常情况下，施工索赔是指承包商（施工单位）在合同实

施过程中，对非自身原因造成的工程延期、费用增加而要求

业主给予补偿损失的一种权利要求。而业主（建设单位）对

属于施工单位应承担责任造成的，且实际发生了损失，向施

工单位要求赔偿，称为反索赔。一般来说建设单位索赔数量

较小，可以通过冲帐、扣拨工程款、扣保证金等方式实现对

施工单位的索赔；而施工单位对建设单位的索赔则比较困难

一些，需要通过谈判、诉讼或仲裁等合法途径或程序，要求

业主偿还在施工中损失的费用。 2、索赔的意义 （1）索赔是

合同管理的重要环节。索赔和合同管理有直接的联系，合同

是索赔的依据。整个索赔处理的过程就是执行合同的过程，

从开工后，施工人员就必须将每日的实施合同的情况与原合

同对比，索赔的依据在于日常合同管理的证据，要想实现索

赔就必须加强合同管理。 （2）索赔有利于建设单位、施工

单位双方自身素质和管理水平的提高。工程建设索赔直接关

系到建设单位和施工单位的双方利益，索赔和处理索赔的过

程实质上是双方管理水平的综合体现。作为建设单位为使工

程顺利进行，如期完成，早日投产取得收益，就必须加强自

身管理，做好资金、技术等各项有关工作，保证工程中各项

问题及时解决；作为施工单位要实现合同目标，实现索赔，



就必须加强对工程的质量、进度、变更等进行更严格、更细

致的管理。 （3）索赔是合同双方利益的体现。从某种意义

上讲，索赔是一种风险费用的转移或再分配，如果施工单位

利用索赔的方法使自己尽可能的损失得到补偿，就会降低工

程报价中的风险费用，从而使建设单位得到相对较低的报价

，当工程施工中发生这种费用时可以按实际支出给予补偿，

也使工程造价更趋于合理。 （4）索赔是挽回成本损失的重

要手段。在合同实施过程中，由于建设项目的主客观条件发

生了与原合同不一致的情况，使施工单位的实际工程成本增

加，施工单位为了挽回损失，通过索赔加以解决；显然，索

赔是以赔偿实际损失为原则的，施工单位必须准确地提供整

个工程成本的分析和管理，以便确定挽回损失的数量。 （5

）索赔有利于国内工程建设管理与国际惯例接轨。索赔是国

际工程建设中非常普遍的做法，尽快学习、掌握运用国际上

工程建设管理的通行作法，不仅有利于我国企业工程建设管

理水平的提高，而且对我国企业顺利参与国际工程承包、国

外工程建设都有着重要的意义。 3、索赔的分类 （1）按索赔

发生的原因分类。如施工准备、进度控制、质量控制、费用

控制及管理等原因引起的索赔，这种分类能明确指出每一项

索赔的根源所在，使业主和工程师便于审核分析。 （2）按

索赔的目的分类。如工期索赔和费用索赔。工期索赔就是要

求业主延长施工时间，使原规定的工程竣工日期顺延，从而

避免违约罚金的发生；费用索赔就是要求业主或承包商双方

补偿费用损失，进而调整合同价款。 （3）按索赔的依据分

类。如合同规定的索赔、非合同规定的索赔。合同规定的索

赔是指索赔涉及的内容在合同文件中能够找到依据，业主或



承包商可以据此提出索赔要求。非合同规定的索赔是指索赔

涉及的内容在合同文件中没有专门的文字叙述，但可以根据

该合同某些条款的含义，推论出一定的索赔权。 （4）按索

赔的有关当事人分类。如承包商同业主之间的索赔；总承包

商同分承包商之间的索赔；承包商同供应商之间的索赔；承

包商向保险公司、运输公司的索赔等。 （5）按索赔的业务

性质分类。如工程索赔和商务索赔。工程索赔是指涉及工程

项目建设中施工条件或施工技术、施工范围等变化引起的索

赔，一般发生频率高，索赔费用大；商务索赔是指实施工程

项目过程中的物资采购、运输、保管等方面活动引起的索赔

事项。 （6）按索赔的处理方式分类。如单项索赔和总索赔

。单项索赔就是采取一事一索赔的方式，即按每一件索赔事

项发生后，报送索赔通知书，编报索赔报告，要求单项解决

支付，不与其他的索赔事项混在一起；总索赔，又称综合索

赔或一揽子索赔，即对整个工程（或某项工程）中所发生的

数起索赔事项，综合在一起进行索赔。 4、索赔的程序 索赔

主要程序是施工单位向建设单位提出索赔意向，调查干扰事

件，寻找索赔理由和证据，计算索赔值，起草索赔报告，通

过谈判、调解或仲裁，最终解决索赔争议。 该过程大致可划

分为5个阶段。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下

载。详细请访问 www.100test.com 


