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业的特点是连锁化经营，为保证其成功，不仅需要管理模式

，流程制度等标准化，更需要培训出可以高度执行的人才。

而开店必须保证一定的人员储备量，这样开新店时才有充足

和适合的人去管理。因此，连锁企业人才的储备和培养对日

后门店的运营管理质量及其拓展速度有着决定性作用。但这

与传统制造业偏重单纯技术性的特点又有极大区别，要做好

并不易。零售企业是典型的经验型工作，需要专业知识和熟

练的技术，但这些不是通过课堂教育就可以达到的，必须要

通过实际的做作演练、实习、持续的教育与行动相结合，才

能真正训练出有经验有技术有能力的、适应连锁企业发展需

求的实用型人才。 在连锁企业运营管理实践中还是有很多实

际问题困扰着各人事经理们。例如储备人才与人力成本的矛

盾,各级优秀经营管理人员尤其是高层管理人人才经常性匮乏

。通过外部招聘的管理人员难以发挥很大作用；中高层管理

人员培训周期长难以及时填补空缺；而内部培训又不能高效

完成运营绩效的需求等，这些势必增加了新店开张的不稳定

因素。现在很多零售企业为了争夺卡位资源疯狂的开店，人

才的匮乏与规模的不匹配，让这个矛盾显露无疑，也成为了

让管理者最头疼的问题。但是，要有效的缓解这个矛盾，很

显然这不是建立在传统的以总部培训中心为基地或是以集训

方式储备人才的模式上所能解决的。而是以实践为基础的以

各门店为基地的有效管理模式。那么如何建立呢？ 1、连锁



企业培训组织结构设计和建立不管是多大的连锁企业，在此

模式中总部的培训中心组织极其简单。很多营业额几十亿的

连锁企业的培训中心员工不到10人，只负责整体的培训构架

规划和人力管理，基本不设计到具体的独立课程落地教育。

但在连锁店中却有专门负责培训的人员,同时对其课程的内容

进行研究和开发更新，以便一些高端课程的培训。而日常绝

大部分和最核心的部分由各门店自主完成。但每家门店并不

需要很多专职的培训人员甚至一个也没有，为什么呢？2、以

内部讲师制为特色的门店培训制度这其中奥秘就在于内部讲

师制的建立。这是指对于每门课程在各门店都有专门运营管

理人员担任，有相关专职人员讲解。如门店保安部经理就会

作为讲师为如何防止损耗这门课作出专业讲解，门店处长做

讲师讲陈列管理、定单管理等，这样节约了成本又更好地作

出了针对性实地演练诠释。同时对讲师来说也是种能力提升

，是对其工作的肯定和鼓励。3、各类课程以课题式研究方式

为主，组建课题小组。考虑到连锁零售业的不同工作的专业

性不一样，可以考虑在每类课题里选拔最优秀的管理人员为

课题负责人，组建课题研发小组，专门对这个课题负责研发

、更新和培训。比如，生鲜的专业性极强，生冷熟食、加工

制作工艺各不相同，就可以按特性组建课题小组专职负责这

部分课程，还有商品的陈列、损耗控管、谈判管理等等，这

么多的专业内容就是一个个具体的课题，都可以借鉴方式来

操作，来自实践归于实践，既能保证课程的专业性、深度和

新鲜度，又能将专业人才的作用进一步发挥。4、固定实习岗

位当然各门店有相关人员负责这是远远不够的，更主要是来

自工作实践。固定岗位培训制度就是在其关键岗位设置固定



培训岗位。如培训店长，课长，处长等，根据各门店实际情

况，给这些人员安排专门工作以协助营运经理，每天的实际

工作就是最好的培训方式。这样一来，开张时这些人员就已

熟悉工作方法及员工情况，原来的运营经理可以去开新店，

接替人员就可以得心应手了。5、新老结合，传帮带师傅带徒

弟，老人教新人，一直以来都是我们工业制造企业的优良传

统，用在连锁零售企业中同样是适用的，因为零售业重经验

，但经验一定是在实践中锻炼积累出来的，也就是说一定要

付出时间的，老员工工作时间长，有相应的经验，新员工进

来基本上是什么都不懂，白纸一张，如果新老结合，传帮带

，自然是最好的，这种贴身式的教育效果是最好的。6、通过

内部培训学习，将晋升做为主要激励手段由于连锁店不断扩

张，需要大量各级运营管理人员。而内部晋升制不仅保证了

大量人才来源，而且也是最有效的激励政策，当员工看到如

此快速通畅的晋升通道时，也许少些薪金就不是大问题了。

这样，就替企业解决了人才储备及来源问题，又降低了成本

。当然晋升评估标准和个人定期评价是该制的核心管理流程

。否则就会产生不公正带来更多负面影响。所以，要使企业

不再为缺乏管理人才而烦恼，建立以门店基地培训和有效的

人才储备管理模式也就势在必行了。如此一来，企业的优势

也就显现出来了，连锁运营的成功也将指日可待。当然，这

其中也会遇到很多细节问题，这也将关系到运营模式的成败
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