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顿1993年提出建设“全美信息高速公路”到现在的十年里，

互联网在全球范围内得到了巨大的发展，在许多领域内对各

行各业造成了深刻的影响，甚至是发生了翻天覆地的变化，

被喻为第三次工业革命。互联网不再是军事领域和高科技领

域的研究物，而成为人们生产生活中的基础工具。 面对第三

次工业革命的到来，许多传统企业纷纷响应，他们意识到网

络是企业生存和发展的必争阵地。将互联网和新观念、新科

技引入到企业的经营活动中来，是许多传统企业的现实需求

。对于大型企业而言，有实力和资本自主开展网络营销研究

和实践，更多的中小型企业虽然同样迫切需要通过互联网开

展企业营销活动，但由于自身认识和精力有限而无法自主有

效开展，于是选择专业的网络公司为其服务，希望能快速跨

入互联网世界，与时代接轨。如今，许多企业建设了自己的

网站，把产品搬到了互联网上。然而经过一段时间却发现收

效甚微，没有出现想象中订单纷至沓来的“美好景象”，究

其原因主要有主观和客观两个方面：首先是主观上对网络营

销的认识不足，做了网站不等于万事大吉，而仅仅是网络营

销的开始；其次在客观上目前国内网络营销服务水平参差不

齐，许多网络公司自身还存在业务水平上的缺陷，因而不能

提供有针对性的、高效的网络营销服务。认清网络营销网络

营销是企业整体营销战略的一个组成部分，是建立在互联网

基础之上、借助于互联网特性来实现一定营销目标的一种营



销手段。许多企业对于网络营销认识上存在以下一些误区：

一、网站推广不等于网络营销：网站推广是网络营销中的一

项重要内容，但网站推广并不等于网络营销，它只是网络营

销的基础性内容而已。当前，许多网络应用服务企业大举网

络营销的旗帜，而推行的服务却仅仅是一些网站推广的服务

，这给传统企业造成了网站推广就是网络营销的误解，这对

于企业科学开展网络营销活动产生了诸多不利的影响。首先

造成企业缺乏对网络营销的全面认识，不能科学制定网络营

销目标与计划；其次单纯的网站推广其效果大打折扣，企业

往往发现访问量上去了、搜索引擎都登录了却也不过如此，

没有带来多少客户和订单，这是因为相关配套的网络营销措

施与举动不到位造成的，就像企业针对地方市场投放大量电

视广告，却在商场和街头难觅企业和产品身影。所以我们在

开展网络营销的时候，首先要认识到网站推广不等于网络营

销，要制定包括网站推广在内系统、周密的网络营销计划，

才能切实看到效果。二、网络营销不是孤立存在的：许多企

业开展网络营销的随意性很大，往往是根据网络公司的建议

方案，说做就做了，而网络营销方案中的活动内容几乎没企

业营销部门什么事，网络营销成了网络公司的表演秀。事实

上，网络营销应纳入企业整体营销战略规划。网络营销活动

不能脱离一般营销环境而独立存在，网络营销理论是传统营

销理论在互联网环境中的应用和发展。三、电子商务与网络

营销有共同点，但互不包含：许多企业往往将电子商务同网

络营销等同起来，或者认为电子商务包含网络营销，或者网

络营销包含了电子商务，事实上，电子商务同网络营销有共

同点，但更多的是不同点，两者是互不包含的。电子商务是



利用Internet进行的各种商务活动的总和，与之相关的是必须

解决法律、安全、技术、认证、支付和配送等多方面的问题

。网络营销的一个重要职能是进行网上产品分销，主要包括

建立网上产品展示平台、建立网上产品分销渠道等工作。网

络营销同电子商务的共同点在于围绕企业和产品进行宣传、

展示和销售促进，但网络营销主要是从市场营销的角度利用

互联网展开的系列活动，而电子商务则着重在于通过互联网

，企业产品零售或分销的整个流程的实现。两者的主要分界

线就在于是否有交易行为的发生。四、网络营销不是万能的

：网络营销是现代企业的重要营销手段，但就目前而言，网

络营销还不能完全代替企业的现有营销形式，网络营销还必

须结合企业整体营销战略规划，同各种营销形式协同作战，

才能更好地发挥作用。网络营销不是万能的。 100Test 下载频

道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


