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E7_9B_AE_E7_AE_A1_E7_c67_472669.htm 首先你要找那些让

你提交这些报告的人，问明白他们说的这些报告究竟需要涉

及什么内容，给什么人看，格式和文档的风格要求是什么。

如果他们不能告诉你一个满意的答案，就没有必要给他们一

个他们自己都不知道想不想要的东西。 而实际上需求分析报

告可以说是文档体系中最没有必要存在的。当然我不是说需

求分析不重要，而是说需求分析太重要，是一个报告所不能

容纳的，而是要有一个包括数个不同内容体系的文档系统。

而如果你的项目根本就没有那么多的资金和资源，你一般就

不要动用这样一个庞大的系统。你在这个时候只需要随时记

录你的想法，列出你的关注点和解决的想法。而当然这个系

统虽然庞大，但是还有很多线索要你去掌握它们的建造。首

先这个系统需要有一个业务目标分析，也就你的这个系统要

达到的业务目标，要结合具体的企业环境进行系统分析和论

证，这个文档的阅读者基本上属于最高级次的决策者。还要

有一个技术目标分析，也就是你的这个项目将解决什么具体

的技术问题，这个部分也十分的复杂，基本上需要行业专家

认真地分析，这个文档的阅读者属于管理者。还要有一个技

术实现的报告，也就是你需要为完成这个项目动用什么技术

，主要是你必须说出在这个项目的几种可使用技术方案中你

为什么要选择你目前的这种，这个文档的阅读者基本上就是

相关的技术人员。而同时你还需要一个风险分析的报告，把

这个文档要针对业务/技术/实现这三个层次的问题中要遇到



的各种风险进行分析。这属于基本的需求分析的基础文档系

统。 然后你还需要面对你的具体的情况进行具体的项目的规

划分析。首先如果你的项目是一个开发型的项目，你就有必

要对你的业务目标和技术目标的实现进行一种设计。这个工

作需要大量的市场和人类学知识。其次你还需要对你上面这

个需求的设计进行分析，以把其转化为开发者可以接受的文

档格式。然后你还需要对这些需求进行具体的粒度化的划分

，将其细化为一些原子态的互相联系的部分。在此基础上你

还需要对这些具体的技术实现进行规划，找出最重要的和最

有难度的部分。同时这个层次的风险分析也需要有一个单独

的文档说明。 最后你还需要对实现中具体的细节问题组织你

的需求分析文档。这些问题包括，你使用的具体技术需要什

么要求的人员和设备等等资源。你的需求需要如果进行测试

，以保证你的这些需求能够被真正的贯彻。你的系统需要如

何部署在你的业务环节中。你的人员培训需要采用什么措施

。这些问题都需要有专门的文档，而且也都是需求分析方面

的。 基本上这样一个系统要有10份以上的文档，而关键在于

不同的问题应该在不同的文档中说明，同时你还必要在这些

文档的相互关系中做出一种标注。这样一个工程，基本上需

要一个团队来专门的进行协调和维护。至于书写则是一个文

档就要一个小组，同时还必须有一个系统的管理小组。在这

样一个文档系统中，基本上可以保证你所有的关注都在你的

文档中体现了。 当然这样的文档系统我估计你在国内根本就

看不到，国外也难找。而国内常见的情况是，这些文档和垃

圾的地位一样，基本上都是人为的制造的无用的浪费时间的

和精力的废纸。 还是回到最初的问题，你最好还是先去问问



需要这些文档的人，他们究竟是要什么，有什么具体的要求

，肯为这些文档出什么价钱。如果他们不能告诉你，你就只

需要为自己建立一个文档，当然有的时候你会觉得自己不需

要任何文档，那么你不需要好了。没有任何文档也不说明什

么，到处都是文档倒是肯定的说明这个组织水准和开发能力
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