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中，往往会遇到三个层次的管理瓶颈： 最直接、表象的瓶颈 

人力资源短缺 民营企业在用人时，往往有股“狠劲”，一般

不会出现人浮于事的局面，但却经常在快速的发展过程中，

在一次次上台阶、上规模，实现更高数量级的飞跃时，发现

人力资源短缺。人力资源成为公司发展的短板，制约了“企

业木桶”水平线的提高。这种情况，多半会刺激企业大力招

募外部人才，同时也大力培养内部人才。但由于人才，特别

是适合于特定企业使用的人才，其贡献比之其投入，总有相

当的滞后性，其需求比之其供给，总有相当的稀缺性，经常

流失，致使企业总处于人力资源短缺的现状。最根本、复杂

的瓶颈规范管理体系 民营企业的管理体系很不规范。决策随

意性极强，企业内家族成员遍布。部门设置缺乏科学制衡，

却不乏处处制肘之事。随着企业快速发展，必须对原有管理

体系作全面更新，以符合新的战略发展需要，不仅从根本上

渐进地解决人力资源问题，而且要解决发展机制、分支机构

、业务战略等问题。然而要建设规范管理体系，又会遇到两

个最大问题。首先就是企业最高决策人员思想观念的障碍，

受不了规范管理体系约束；其次就是规范管理体系的建设对

眼前业务发展的影响，很多企业保守派往往以妨碍业务开展

为借口反对管理体系建设，在“业务为王”的民营企业，总

是成功，而且屡试不爽，成为规范管理体系不能建立起来的

最大障碍。 最容易忽视且关键的瓶颈 职能管理 由于创业的艰



辛和多年市场磨练，民营企业往往“重武轻文”，高度重视

业务管理和业务开拓方面的投入，由于职能管理的经济效果

很难直接体现，对职能管理战略、人力资源、资本运作等领

域不够重视，致使职能管理成为管理体系的薄弱环节，影响

企业进一步开疆拓土、冲锋陷阵，变成“能攻不能守”、“

后方空虚”、“支撑乏力”、“粗放式经营”的局面。一些

民营企业虽然认识到需要加强职能管理，但一不知道方法，

只知道套模式；二不尊重科学规律，一味急功近利。一旦模

式套用失败，不能达成近期效果，就怀疑起职能管理的功效

，领导减少关注，企业减少投入，使企业的职能管理沦为“

打杂”、“装饰”的地位，成为民营企业不能实现管理“质

”的飞跃的根本原因。 专家认为，民营企业在创业初期往往

是一种松散结构（如作坊式的经营），没有规范管理，靠着

老板拚命和随机处理，也取得了成功，甚至是不小的成功。

但管理基础薄弱几乎是所有民营企业的通病。随着企业的发

展，它首先会遇到领导危机和秩序危机。正是由于意识到管

理薄弱，或者管理水平低，感觉到强烈的危机，有时又会提

出一些不切实际的管理目标和手段，如套模式，套体系，结

果是越涂越黑，越管越乱。科学的管理体系是在管理创新的

过程中逐步形成的，企业管理的能力是在管理实践中锻炼出

来的，管理团队和管理人才是在总结管理经验基础上打造出

来的。特别需要指出的是，管理改进是一个循序渐进的过程

。建设适合企业发展战略的组织结构是克服企业成长过程中

危机的惟一办法。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接

下载。详细请访问 www.100test.com 


