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E6_B5_81_E6_A1_88_E4_c67_472913.htm 一、企业背景及开发

需求华联超市是一个庞大的连锁企业。每个商场、配送中心

，以及每种业务均可自成一套不同规模的计算机管理系统。

在《华联超市股份有限公司计算机管理系统》投入实施之前

，华联超市曾开发了众多的管理系统。最成功的有原配送系

统、配送仓库管理系统与物价管理系统等。这些单一功能的

管理系统在一定程度上提高了管理效率，促进了企业发展。

但是，由于各系统相对独立，系统间信息传递困难，信息一

致性难以保证。如基本的商品分类，在原系统中存在着两套

差异很大的分类规则：配送有配送分类法，物价有物价分类

法。给企业管理和发展带来了障碍。随着企业的发展，超市

企业的决策者们越来越强烈地意识到，如果仍然采用原先的

一套管理方法，已很难适应企业的发展。要在激烈的竞争之

中立于不败之地，必须采用先进的手段与方法。华联超市正

是在此环境下与上海时运高新技术有限公司共同合作开发了

《华联超市股份有限公司计算机管理系统》，对连锁超市的

信息管理、配送管理、门店管理、财务管理等方面进行了规

范，提高了市场竞争力。《华联超市股份有限公司计算机管

理系统》一期工程是围绕着连锁超市企业的各项业务而设计

的，它主要包括了“总部信息管理系统”、“配送中心管理

系统”、“门店（商场）管理系统”和“财务信息管理系统

”四个方面；它以基本信息为基础，以物流、信息流及资金

流为主线，并将这三者有机地结合起来，真正实现构架在广



域网与局域网之上的联机事务处理。 二、系统构成（一）企

业级的信息管理系统模型《华联超市股份有限公司计算机管

理系统》吸取了以往开发的经验、教训，站在整个企业的高

度，统一规划、统一设计，建立一个企业级的管理信息系统

。着重做了以下一些工作：1．统一管理商品信息、供应商信

息、物价信息。2．统一分类方法、信息含义。3．统一算法

、统计口径。4．实时联机事务处理，加速信息流转。5．网

络化计算方法。6．电子信息交换，电子订货处理。 （二）

网络拓扑《华联超市股份有限公司计算机管理系统》是一套

构架在广域网与局域网之上的企业型联机事务处理系统。网

络成为系统运作的命脉。本系统以TCP/IP协议为主，构建成

华联内部的互联网Intranet，互联总部所有部门、五个配送中

心(桃浦新老配送中心、南京配送中心、冷链配送中心、物料

配送中心、另外还有刚落成的北京配送中心)，所有自营商场

、部分加盟商场，并逐步覆盖所有加盟商场。网络系统既要

建立高速信息通道、高可靠性，又要性能价格比最高。采用

了以 100M 交换式以太网为主干的交换、共享，100M/10M 混

合式以太网。广域网采用 DDN 专线、ISDN拨号线与普通模

似拨号线相结合。 三、系统功能和性能（一） 业务综述《华

联超市股份有限公司计算机管理系统》围绕着连锁超市的各

项业务而建立。它以基本信息为基础，以商品流、信息流及

资金流为主线，并将这三条主线有机结合起来；融进了现代

商业的管理理念、长期积累的业务经验，以及当前最先进的

计算机技术。1 系统的管理对象商品流商品流由供应商供货

开始至客户销售结束或反之可退货。中间接点为配送中心与

商场。配送中心由供应商进货(中心进货)。进货入库后成为



配送中心的库存。配送中心库存可配送给自营商场、加盟商

场或批发销售。也可在不同的配送中心之间调拨。2 系统的

实施手段信息流①信息采集：信息流伴随商品流产生。信息

的最佳采集点是业务的发生点。本系统采用实时信息处理方

法与远程批量信息交换方法相结合的方式。在业务处理时采

集数据，生成所有需要的单据。②信息加工：均由系统自动

处理。统一定义、管理。确保信息一致。并为二期工程辅助

决策、成本分析奠定基础。③信息传输：均由系统经内部互

连网传输。④信息共享：信息一旦发生，立即采集；一经采

集，便为整个网络共享。克服重复劳动，提高效率。3 系统

的目标资金流商品流产生了信息流，最终导致了资金流。对

资金的管理与控制是所有经营的主要目的之一。企业的效益

来自于资金流。怎样快速反映资金的流动、有效管理、控制

资金流是《华联超市股份有限公司计算机管理系统》主要目

标。 （二） 系统功能结构基本信息模块基本信息是系统正确

运作的基础。必须统一管理，精确定义，网络传输，同步控

制，全局共享。主要的基本信息包括：商品信息、供应商信

息、价格信息、系统信息。商品信息-包括商品名称、规格、

类别、包装、价格、条形码、税率和证书等信息。物价管理

模块物价管理是商家制胜的手段之一。系统既要统一物价，

又要灵活变价。系统采用事先制订变价方案，定时自动执行

。支持调价，促销调价，竞争调价。制订物价本。记录物价

变化过程。有效管理物价。采购业务模块采购业务模块主要

由订货管理与供应商付款两大功能组成。订货管理是物流的

起点。它将管理和控制配送中心的进货。加快进货速度，提

高配送中心商品周转率。最大限度地降低疑难仓卡，甚至消



灭疑难仓卡。进货预报在订货时自动完成并与配送中心共享

。订货信息可通过传真服务器传送供应商。配送管理模块配

送是连锁超市物流调度的一个重要环节，《华联超市股份有

限公司计算机管理系统》支持自营商场配销、加盟商场配销

、批发配销及前置配送中心配销。可以采用摘选法与播种法

。总部财务管理模块对资金的管理与控制是经营的主要目标

之一。系统的效益来自于资金流，怎样快速的反映资金的流

动、有效管理控制资金流是本系统的主要目标。本系统自带

的财务管理模块，它将在业务发生的同时自动产生记账凭证

，进行帐务处理，编制各类会计报表。商场管理模块商场是

商品流转的最后一个环节。它直接与客户联系，也是商品流

转过程中最终的一个重要环节。从前台POS机得到的商品销

售信息，通过数据网络传送到后台，形成销售信息。根据销

售基本信息可完成销售信息的查询与分析。并且可根据商品

的销售情况，向总部提出调价申请，经复核后，对商品进行

调价；对部分商品进行促销，对商品进行优惠或折扣销售。

总部的基本信息可经过网络传到 POS 机。商场财务管理模块

华联的管理模式是各商场设立各自的商场财务。商场各自管

理自己的资金。通过内部银行转账并入总部财务。本系统自

带的财务管理模块，它将在业务发生的同时自动产生记账凭

证，进行帐务处理，编制各类会计报表。 四、系统技术要

点1 基于服务的应用模式的实现由于《华联超市股份有限公

司计算机管理系统》规模大、业务覆盖范围广、数据量大，

必须研究应用模式，以便能实现该系统。《华联超市股份有

限公司计算机管理系统》选用了基于服务的应用模式。2 基

于角色的安全管理对于《华联超市股份有限公司计算机管理



系统》这样一个庞大的企业网络应用系统，安全也是一个关

键问题。在系统中，主要考虑了三个方面的安全，即系统安

全、数据安全及应用安全。3 大型数据库的优化策略1）．解

决数据库在存储设备上的合理分布，能更好地发挥系统的并

发处理。2）．让不同的应用读取不同的高速缓存，尽可能地

利用缓存中的逻辑I/O，尽量减少使用物理I/O。3）．充分发

挥Client/Server结构计算的特点，利用Stored Procedure

及Trigger功能，从而尽可能地降低网络通讯量，减少网络传

输的负担，提高网络的响应速度。4）．对于多CPU系统，根

据业务对CPU的需求作一个精确的分析，将特殊业务绑定在

特定的CPU上面，减少应用混合负载上的相互干扰。这些优

化策略保持了系统的高速响应，如在50万条记录的库存中，

直接查询百事公司在华联多个配送中心中的库存明细，只需

要2秒钟时间。又如在3万种商品中，3000万条出货记录中查

询某商品在6个月中配送到所有门店的明细，只需6秒种时间

。4 系统的稳定性的措施1) 系统稳定：供电、通讯、环境2) 

设备稳定：高可用性双机系统3) 网络稳定：本地网、广域网

、网络备份4) 数据稳定：镜像、备份5) 应用稳定：事物控制

、资源分配5 系统的可维护措施1) 简化操作：将繁杂的业务

，通过软件，简化成对按钮的操作、事务的选择、参数的提

供，由系统提供参数合法性校验，参数核算，将系统维护工

作也软件化。2) 自动事务：将时间确定性、业务确定性事务

，让系统自动触发执行，降低人工干预。如，日结、信息传

递、系统备份等。3) 模块化设计：清楚的模块，使维护人员

可方便地找到系统需进一步发展更新的模块或更改、修正错

误。4) 多层结构：将一个事务分成几个层次，各层次完成不



同的功能，也同模块化设计一样，缩小维护单元的尺寸。5) 

培训：让更多的人懂得怎样维护，怎样保障系统、稳定运行

、可维护的人力资源也越多。 100Test 下载频道开通，各类考

试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


