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，沃尔玛并没有自己从海外直接采购商品，所有海外商品都

由代理商代为采购。沃尔玛要求刚刚加盟的沃尔玛全球副总

裁兼全球采购办公室总裁崔仁辅利用半年时间做好准备，在2

月1日这一天接过支撑2000亿美元营业额的全球采购业务。结

果，他不但在紧张的时间里在全世界成立20多个负责采购的

分公司，如期完成了全世界同步作业的任务，而且使全球采

购业务在一年之后增长了20%，超过了整个沃尔玛营业额12%

的增长率。那么沃尔玛全球采购业务的秘密何在？ 全球采购

的组织 在沃尔玛，全球采购是指某个国家的沃尔玛店铺通过

全球采购网络从其他国家的供应商进口商品，而从该国供应

商进货则由该国沃尔玛公司的采购部门负责采购。举个例子

，沃尔玛在中国的店铺从中国供应商进货，是沃尔玛中国公

司的采购部门工作，这是本地采购；沃尔玛在其他国家的店

铺从中国供应商采购货品，就要通过崔仁辅领导的全球采购

网络进行，这才是全球采购。这样的全球采购要求在组织形

式上做出与之相适应的安排。 企业活动的全球布局，当今比

较成熟的组织形式有两种：一是按地理布局，二是按业务类

别布局。区域事业部制有助于公司充分利用该区域的经济、

文化、法制、市场等外部环境的机会，不利之处在于各业务

在同一区域要实现深耕细作需要付出很大的成本。而业务事

业部的利弊则刚好相反。 崔仁辅的全球采购网络首先由大中

华及北亚区、东南亚及印度次大陆区、美洲区、欧洲中东及



非洲区等四个区域所组成。其次在每个区域内按照不同国家

设立国别分公司，其下再设立卫星分公司。国别分公司是具

体采购操作的中坚单位，拥有工厂认证、质量检验、商品采

集、运输以及人事、行政管理等关系采购业务的全面功能。

卫星分公司则根据商品采集量的多少来决定拥有其中哪一项

或几项功能。 全球采购的流程 在沃尔玛的全球采购流程中，

其全球采购网络就像是一个独立的公司，在沃尔玛的全球店

铺买家和全球供应商之间架起买卖之间的桥梁。 “我们的全

球采购办公室并不买任何东西。”崔仁辅解释说，全球采购

网络相当于一个“内部服务公司”，为沃尔玛在各个零售市

场上的店铺买家服务只要买家提出对商品的需求，全球采购

网络就尽可能在全球范围搜索到最好的供应商和最适当的商

品。全球采购网络为店铺买家服务还体现在主动向买家推荐

新商品。沃尔玛全球采购的流程分为重复采购和新产品采购

两种。所谓新产品，就是买家没有进口过的产品。对于这类

产品，沃尔玛没有现成的供应商，就需要全球采购网络的业

务人员通过参加展会、介绍等途径找到新的供应商和产品。

由于沃尔玛的知名度很高，许多厂商也会毛遂自荐，把它们

的新产品提供给全球采购网络。然后，全球采购网络就会把

这些信息提供给买家。 供应商伙伴关系 在全球采购中，全球

采购网络不仅要服务好国外的买家，还要在供应商的选择和

建立伙伴关系上投入。“不管是哪个国家的厂商，我们挑选

供应商的标准都是一样的。”崔仁辅介绍说，第一个标准是

物美价廉，产品价格要有竞争力，质量要好，要能够准时交

货。 第二是要求是供应商要遵纪守法。“沃尔玛非常重视社

会责任，所以我们希望供应商能够像我们一样守法，我们要



确定他们按照法律的要求向工人提供加班费、福利等应有的

保障。” 还有一点就是供应商要达到一定规模。“我们有一

个原则，就是我们的采购不要超过任何一个供应商50%的生

意。”崔仁辅解释说，虽然从同一个供应商采购的量越大，

关于价格的谈判能力就越强，但是供应商对采购商过分信赖

也不完全是好事。如果供应商能够持续管理和经营，那还可

以；如果供应商在管理和经营上出现波动，那就不仅仅是采

购商货源短缺的问题。一旦采购商终止向该供应商采购，该

供应商就会面临倒闭的危险，由此也会产生较大的社会问题

。“这是我们不愿意看到的。” 100Test 下载频道开通，各类
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