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https://www.100test.com/kao_ti2020/473/2021_2022_07_E5_B9_B4

_E9_AB_98_E6_A0_c67_473149.htm 考试科目： 1. GCT（包括

外语、数学、语文、逻辑，各占100分），其中外语可在英、

日、俄语中任选一门。 2. 专业及专业基础（总分150分，其中

会计30分；财务管理30分；管理学原理90分） 考试大纲： 《

管理学》考试大纲 一、主要知识点 1.管理或者管理活动存在

必须具备的条件。 2、泰罗的科学管理理论的中心问题。 3、

在计划工作的程序中，估量机会所处的阶段。 4、从事物之

间的因果关系出发进行预测的方法。 5、Y理论的基本含义。

6、从整体利益出发，对组织实行统一指挥和综合管理，并制

定组织目标和大政方针的管理层次。 7、在管理控制中，主

管人员对即将出现的偏差有所察觉并及时采取某些纠正措施

所进行的有效控制。 8、角色结构的含义。 9、途径目标理论

提出的假设是什么。 10、权变理论、权变关系。 11、公共管

理以公共利益的实现为目标，在现实的管理活动中，它的基

本内容。 12、控制职能。 13、“人的情感是非理性的，会影

响人对经济利益的合理追求。组织必须设法控制个人的感情

。”如何理解这种观点。 14、弹性控制的基本含义。 15、在

组织规模一定时，如何理解管理幅度与管理层次关系。 16、

事业部制组织结构。 17、沟通的概念。 18、职位设计的概念

。 19、奠定管理行为科学的基础。 20、管理学的目标和任务

。 21、管理过程学派的研究对象。 22、职务权力和个人权力

。 23、需要层次理论。 24、组织中的管理人员类型。 25、公

共组织与非公共组织的管理所具有特定共同性的原因。 26、



科层制原则。 27、公共管理中的基本价值。 28、决策的灵魂

。 29、哥顿法。 30、组织划分为权力组织、执行组织和监督

组织的依据。 31、控制的概念。 32、管理学中广义的权力。

33、风险型决策。 34、管理幅度。 二、主要问题 1、管理学

发展的特点。 2、组织设计的基本要求和原则。 3、小道消息

的功能。 4、分散控制的优点。 5、决策树法。 6、如何正确

选用对职工的激励的方式。 7、什么是目标管理，目标管理

的优缺点。 8、决策的事实前提的主要特点。决策的事实前

提与价值前提的区别。 9、梅奥等人提出的社会人假设的基

本内容。 10、领导者应具备的用人艺术。 11、霍桑试验的结

论。 12、组织职位设计的主要方法。 13、心理压力的概念及

主要型式。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。
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