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E6_B5_81_E6_A1_88_E4_c67_473598.htm 如果第三方物流企业

（3PL）想与国美进行合作，除了其专业性及全面性均属业界

翘楚外，更主要的是，3PL要适应国美的销售操作模式，并能

像国美一样在中国境内的各大城市，将业务同时展开。 国美

、苏宁、三联、大中等大型家电专业连锁企业为代表的新型

家电流通渠道，已经成为中国家电市场中成长最为迅速的快

速分销渠道，市场影响力迅速提升。而其成为家电分销与流

通的主渠道之一，不仅仅在于其规模优势，更为重要的是其

连锁分销体系的效率和应对市场的快速反应能力。 国美电器

副总经理冯邵桐认为，从自身来讲，国美并不擅长于做物流

，从目前情况来看，国美还没有寻找到这样合适的3PL，如

果3PL想与国美合作，除了其专业性及全面性均属业界翘楚外

，更主要的是，3PL要适应国美的销售操作模式，并能像国美

一样在中国境内的各大城市，将业务同时展开。所以，虽然

国美对物流有很大需求，但也只能由企业自己来做。 国美物

流特色 事实上，只要是国美销售的任何一件产品，均是由他

们自己送货并将产品调试安装到位，自然，国美与其它电器

连锁企业相比，其在物流上自成体系。 冯邵桐介绍，国美物

流的特色，主要体现在规模上，另一个则是较特殊的操作方

式上。 首先，从规模上看，国美的物流极大，其物流资源非

常丰富，拥有北京、上海、广州、大连、香港等25个具备成

熟物流运营经验的物流中心，标准库房总面积23.2万平方米，

自有运输车辆186辆，签约运输车辆4800辆，拥有物流服务专



业从业人员2000人，送货服务人员11000多人。国美每年销售

的大件商品中，空调约300万台、冰箱200多万台、洗衣机

约150万台、彩电220万台左右。国美2003年的销售额，国内贸

易部公布的数字为175亿元，而国美公布的则高达200多亿元

。在这样庞大的销售量所涉及的产品中，需要一件一件为客

人送货上门的，差不多占到160亿元170亿元。 其次，从自身

管理上看，国美在自己的企业供应链管理方面，摸索出了一

套很独特的做法。在国美17年的发展史中，其企业物流体系

大致经历了三次变革性的飞跃。 冯邵桐坦言，国美2003年开

始实施的“集中配送”给国美物流带来了一次革命。与原有

“门店储存配送” 模式相比，“集中配送”模式更加科学和

高效。 集中配送后，国美公司每年减少调货车辆购置费用360

万元，减少调货车辆使用费135万元，减少人工费用290万元

，减少门店库房租金1600万元。“集中配送”模式降低了冰

箱、洗衣机、空调、彩电等大件商品的配送次数，大约减少

配送商品总量的60%。相应地，也减少了装卸搬运次数和商

品残次率。 此外，国美还拥有完善的物流信息系统，国美总

部与26个分公司、各分公司与门店、物流中心之间通过ERP

系统连接，商品进、销、存数据可以时时在线查询。国美销

售的商品通过ERP系统传送到配送中心，再由中心给客人进

行配送，在资源上实现了共享。在这方面，国内其他同类企

业能达到这种程度仍是凤毛麟角。 保卫“奶酪” “国美物流

未来发展方向应该是从仅限于为国美电器销售工作提供物流

服务，发展成为能够为所有家电生产商提供物流服务；从国

美电器一个部门发展成为一个独立的、能够提供仓储、运输

、装卸搬运、流通加工以及物流信息服务的综合性第三方物



流企业，即国美电器“大物流”发展方向。”冯邵桐如是说

。 事实上，给予冯邵桐如此信心的是源于国美发展第三方物

流具有很多的优势。因为在他看来，目前，国美全国性物流

网络已基本成型，各地区拥有充足的人力、物力资源，各地

配送中心对当地物流市场比较熟悉，具有一定程度的实际运

作经验。另外，国美与家电企业长期营销业务合作关系有助

于物流业务合作关系的建立。 为发展第三方物流，国美将控

制残次品，加强进货管理，逐步降低库存。同时，与家电厂

商签订合作协议，为其提供包括仓储、运输、装卸搬运以及

物流信息处理等第三方物流服务。 或许，看上去很美的国美

的物流这块“奶酪”并不如想象中如此可口，但冯邵桐却表

示，“目前国际知名物流企业如住友、佐川急便、华润、中

国物流等企业已经向国美提出合作开发物流产业的意向，国

美可以在合适的时机考虑引进外资，合资成立第三方物流企

业。” 谁能真正动了国美的物流“奶酪”，我们拭目以待。 

相关链接 国美物流体系三次大变革创业初期 国美物流仅限于

“大库”的概念。当时国美业务还仅限于北京地区。在北京

郊区设立一个“大库房”，各家门店设立相应库房；厂商将

大件商品直接送到“大库”，再由调货车配送到门店库房。

顾客交款后，到门店库房提货、验机，并由顾客自己找车运

回。 业务高速发展期 采用“门店储存配送” 的物流模式，国

美向顾客提供大件商品送货上门服务。当时各门店销售商品

，均在门店库房储存，顾客交款后直接到门店库房提货，开

箱验机满意后，由门店派车送货上门。这种给客人送货的方

式，操作起来很麻烦，每一个门店都要有一个自己的仓库、

有自己的送货车，资源不能共享，造成很大浪费。 建立物流



配送中心 2002年3月国美物流部成立，重新调整了国美物流未

来发展战略，实施了一系列改革措施，将各地区的“大库”

逐步改造成集仓储管理、配送管理、信息处理和流通加工等

功能于一身的现代化的物流配送中心。国美开始全面实施“

集中配送”的物流模式，即将所有冰箱、洗衣机、空调、彩

电等大件商品和一部分小件商品集中储存在配送中心，所售

商品由配送中心集中配送到顾客家中。在每一个地区，国美

只设立一个配送中心，由这个地区和所有与之相邻的地区共

同使用。这样一来，在国美商店里摆放的，除了客人用手可

以拿走的之外，其余商品只是样机。 100Test 下载频道开通，

各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


