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E5_8A_9B_E8_B5_84_E6_c67_473769.htm 在伊莱克斯这样一个

公司管理人力资源并不是一件容易的事。虽然是外企，但是

它的处境可能和许多外企不一样。面对中国同行，它并没有

无法超越的研发和特别受追棒的品牌。而它所处的行业又是

中国竞争最激烈的行业之一。 而伊莱克斯这个后来者还是创

造了奇迹。从1997年几乎要被挤出中国的状态，5年之间以年

平均130%的速度一路发展到2001年销售额17亿，拥有员

工3000多人。谈到这一点，伊莱克斯中国公司的人力资源经

理金华也颇为自豪："我能感觉到，我们形成了一种良性的公

司文化，屋子就是追求目标与挑战。" 金华一再说自己的工作

没有特别之处。如果从流程上来看，也许是有点司空见惯。

但是正如金华所言，伊莱克斯在绩效管理环节上的精心设计

，使之成为HR管理的一个核心，并延伸到能力、发展、文化

等多个方面，这正是伊莱克斯的特色所在。 人均贡献是绩效

考核中的一个重要指标。公司的目标分解到各个业务单位之

后，人力资源部门要对其中的人力部分进行评估。"看他的效

率是否符合要求"。金华说。伊莱克斯从1997年就开始对人均

效率进行追踪。人均效率在销售部门被称为人均贡献率，在

生产部门则被称为劳动生产率。"比如我们在2002年追求的人

均贡献率是几百死后水平。各个业务单位所作的计划如果代

于这个水平，我们就要去看他目前的人员配置是不是有问题

，研究它的计划为什么和我们的目标有差距，然后再两边找

平。"调整后的目标就成为当年的目标。全公司同一个目标，



金华认为，可以强化整个公司的效率。 当然这并不意味着全

公司要用同一个标准进行考核。根据不同地区的情况以及上

一年的业务状况，"先看外，再看内。"最终制定出本地区的

计划。 对人均效率的追求意味着要不断提高这个数字。所以

当业务增长时，人员预算不一定也会增长。金华说："比如我

们的业务要增长2个亿，并不意味着人员也要同比增长，比如

增加200人。我们以季度为单位，不断地衡量和测试各个部门

地区的效率，总结出标准值。如果有哪个业务单位接近于或

低于这个标准值，我们就会给他亮红灯。"这意味着这个业务

单位暂时不能再招人了。金华称之为"冻结"。"人和销售不是

呈线性的。"金华说。通过这种"冻结"方式，推动各个业务单

位的结构合理化，提高人均贡献率。绩效会谈-绩效考核-能

力盘点 新员工上班后的第一件事就是和主管进行"绩效会谈"

（Performance Talk）。金华说他们的绩效会谈不同于目标管

理（MBO）。员工既会了解自己的岗位职责和这一阶段的目

标，主管也会和员工谈自己对他的期望，并且了解员工对自

己的发展方向的看法和兴趣。在以后的工作中，主管会根据

这次绩效会谈的信息在工作中观察他，根据实际情况对他的

工作内容、工作责任做出一些调整。 绩效会谈中使用的表格

是"个人工作计划表"。老员工在年初时也会使用我个表。绩

效会谈之后，会由员工自己写下个人新一制度的发展目标。

金华说， 实际上是在鼓励员工的自这管理和自我发展意识，

培养员工对公司的责任心。 "个人工作计划表"实际上是一种

自我评估。为了避免员工或是主管避重就轻，在表格的填写

上有一些技术上的限制，比如在"发展计划"这部分需要填写

员的强项和弱项（表中称为"完善要求"）。这部分规定，弱



项至少要有两项，强项不能超过四项。 谈到员工发展，金华

经常爱用"盘点"两个字。"员工很想做发展计划，可是又不知

道该怎么做。这时候就需要他的上级主管和HR去做能力与需

要上的盘点。""盘点了能力与需要，这其中的差距也就找到

了。根据差距我们就可以制定出策略。"而"个人工作计划表"

正是一个盘点的账本。由员工自己填写的"个人工作计划表"

会在年末拿出来回顾。在年末的"年席评估表中有1/3的篇幅是

留给个人发展的。这一次会由评估者为管理级的员工填写发

展计划。比如一位产品经理在年初表示想做销售，那么到年

底，根据他这一年的表现，如果表现出了这方面的潜力，就

会考虑安排他做"能力发展"，方式包括内训或外训，岗位轮

换、职责扩大、短期学习等。金华说，公司在进一步考虑给

这样的员工一些真正的锻炼机会，比如给他安排销售任务，

规定他要在一定时间内完成等等。 由于个人发展事关重大，

所以，在伊莱芜克斯，发展计划直接主管完成后，还要经过

再上一级主管的确认。再上一级主管一般都是业务单位的主

管，确认的过程就 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接

下载。详细请访问 www.100test.com 


