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E5_8A_9B_E8_B5_84_E6_c67_473777.htm 激励就是创设满足(

员工)各种需要的条件，激发(员工)的动机使之产生实现组织

目标的持定行为的过程。对人的激励是管理的关键，以下提

供人力资源管理的八项激励描述。 1、情感激励 管理者与员

工不再是单纯的命令发布者和命令实施者。管理者和员工有

了除工作命令意外的其他沟通，这种沟通主要情感上的沟通

，比如管理者会了解员工对工作的一些真实想法，或员工在

生活上和个人发展上的一些其他需求。在这个阶段员工还没

有就工作中的问题与管理者进行决策沟通，但它为决策沟通

打下了基础。良好的合作精神就是情感激励的目的。 2、有

效激励 就是激发人的内在潜力，使人感到“劳有所得、功有

所获”，从而增加自觉努力工作的责任感。因此，能否建立

、健全激励机制，能否有效地激励每一个员工，将直接关系

到企业的发展。人力资源管理者采取的有效激励途径有： 3

、目标激励 提供切实可行的奋斗目标，可以起到鼓舞和激励

的作用，所谓目标激励，就是把大、中、小和远、中、近的

目标结合起来，使人在工作中每时每刻都把自己的行动与这

些目标联系起来。目标激励包括设置目标、实施目标和检查

目标。 4、奖励激励 这是常见的一种方法。奖励要物质与精

神相结合。方式要不断创新，新颖刺激和变化刺激的作用是

比较大的，重复多次的刺激，作用就会减退，刺激也会减少

。 5、支持激励 提案制度支持激励就是作为一个人力资源管

理者，要善于支持员工的创造性建议，把员工蕴藏的聪明才



智挖掘出来。支持激励包括：尊重下级的人格、尊严首创精

神，爱护下级的积极性和创造性；信任下级，放手让下级排

忧解难，增加下级的安全感和信任感；当工作遇到差错时，

承担自己应该承担的责任，创造一定的条件，使下级能胜任

工作。 5、关怀激励 了解是关怀的前提。作为一个管理者，

对下属员工要做到“八个了解”，即了解员工的姓名、籍贯

、出身、家庭、经历、特长、个性、表现；“八个有数”，

即对员工的工作情况、身体状况、学习情况、经济状况、家

庭成员、住房状况、兴趣爱好和社会交往有数。 6、榜样激

励 通过具有典型性的人物和事例，营造典型示范效应，让员

工明白提倡或反对什么思想、作风和行为，鼓励员工学先进

、帮后进。要善于及时发现典型、总结典型、运用典型。 7

、团队激励 通过给予团队荣誉，培养集体意识，从而产生自

豪感和荣誉感，形成一种自觉维护团队荣誉的力量。形成互

利共生，互惠成长，想办法给人利益点、安全感以获取人缘

。各种管理和激励制度，要有利于团队意识的形成，从而形

成个性与共性的“三马车”(企业、部门和个人)合力作用。 8

、数据激励 用数据显示成绩和贡献，能更有可比性和说服力

地激励员工的进取心。对能够定量显示的各种指标，都要尽

可能地进行定量考核，并定期公布考核结果，这样可使员工
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