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碰到过好多因为“人情”而为难的事情。上司对我很好，从

个人生活上给予很多特殊的照顾，令我对他有着一种特殊的

感情。后来在一次抉择中，我极其痛苦。因为不管出于对公

司的利益也好，或者对于我个人的发展也好，我都必须离开

，但是，面对着他的挽留的眼神，我头脑里一遍又一遍的播

放着他以往对我的种种照顾。应该说，对于企业管理，我头

脑里一直是西方的那种对事不对人的思想的，并且，我也认

为，对事不对人才是真正的职业化。中国企业内部管理的完

善，必须走职业化的道路。但是，后来曾经一段时间，我在

看曾仕强的“中国式管理”，他认为，在东方，几千年来的

儒家文化已经深入人心，对人不对事是中国人处理各种问题

的一个重要依据。在他的很多著作中，他反复强调着这就是

中国的智慧，他也有很多很多的例子证明着这是建造和谐组

织的不二法门，这种理念差点让我迷茫了。 迷茫仅仅是一段

时间而已。以前的一个朋友跟我说，在中国，“人事”永远

是非常重要的东西。也许所处的环境不一样，我对“人事”

二字一直不感冒。西方不讲“人事部”，而是讲“人力资源

部”，说白了，也就是把“人力”当作是一种资源。这种理

念在曾仕强来说是不能忍受的，对于很多中国人来说，把“

人”当作和“物”一样是资源，或许是对“人”的侮辱。但

是，我发现，在所谓的“人事”中，有时候，“人”却是连

“物”都不如。多重标准是“人事”最明显的特征，比如，



在“人事”中，某件事是甲做的，就没有人有意见，是对的

，但这件事是乙做的，却受到群起而攻，大错特错。 “人事

”的运用说到底就是权谋。我曾经很天真的认为，“把公司

当作家”是一种很理想的组织状态。曾经有一个同行，跟我

们一起出差，打电话回公司，都是说家里这个家里那个的，

好像让人感觉到很温馨。她对待她的属下，也真的象家人那

样子亲热。可是后来她在对待她一个离职的属下，却令我极

其心寒。这个属下因为个人发展，离开了她的公司，而她却

在任何只要她觉得合适的场合，就不断的踩她，跟以前那软

绵绵的家里这个家里那个相差万里。“家”对于她来说，只

不过是一种权谋而已，一种要求属下忠心耿耿的付出而已。

因为她认为，我给了你人情，你却无情无义了。 曾经有一个

同事在其他人面前说，在我心目中，她连一本发票都不如。

听到这句话，我非常愕然。缘由是因为她上门办理手续，不

幸被抢，发票手机钱包通通没了。我知道后，首先问她有没

有受伤，在确认她没有受伤后，我就忙于去处理关于发票丢

失的事情了。对我而言，人没有受伤就是万幸，接下来就得

马上处理发票的事情了。但是，可能对于她来说，关心的话

也是体现一种人文管理。我不否认。但是从“对事不对人”

的角度出发，我是认为，关心的话于事无补的。听说后来另

外一位领导甚至还私下买了一部手机送她，我自愧不如，但

是，我真的担心这位员工是否会因此对那位领导背上感情包

裹，如果是我，拿了她送的手机，万一她要求我做出一些我

不乐意或者不愿意的事情，我是否能够拒绝？在拒绝的时候

是否能够想：“唉，人家可是在我最困难的时候送我手机呢

。”感情包裹在企业管理中是最头痛的一个环节，它严重影



响企业的有效秩序，却又如一只无形的手在掌控着相关人员

。 几年前，一位同事告诉我，某某同事生活碰到了困难，可

能连电费都没交了。我立即找财务商量，让财务通知大家（

不是通知那个同事），大家可以写借条直接到财务借2000元

以下的生活周转金。在一个旺季，我发现前台的几位同事接

电话都接到嗓子哑了，于是我通知办公室，到楼下的药店买

一些润喉糖上来放在前台给大家吃。换成别人，可能会直接

找那个生活困难的同事，自己私下借钱给她，或者自己跑到

药店，买些润喉糖给前台的同事，然后再说几句感谢的话。

因为这样子，他们就会很感激。但是我觉得，这种就是员工

的感情包裹了。让员工去感激组织，而不要去感激领导，这

样子，员工才没有感情包裹，企业才能够更加有效的运作。 

其实，所谓的“人事”和“权谋”说到底就是要别人欠自己

的人情，然后在自己需要的时候要回来。这种交换就让组织

在运作上失去了执行力。作为员工，如果你欠这个领导人情

又欠那个领导人情，那么，要么你不要发展，隐藏起自己，

永远唯领导马首是瞻，不能冲撞领导，不能反对领导，否则

你就背上了“无情无义”的恶名。而万一，对你很好的二个

领导有矛盾，你听从一个就马上得罪另外一个，那么，这种

左右为难就会让你失去了方向。 我们是有着几千年的文化背

景，但是不代表我们的一切都是精华没有糟粕。当权谋被某

些所谓的专家再次炒作起来的时候，我们要认清楚是非。目

前，中国的高校的企业管理课程，绝大多数还是西方的管理

思想，而这些高校也的确培养出很多管理精英。很多外资企

业，运用西方的管理思想，在中国也执行得很好，所以，不

要什么都拿文化背景来说事。职业化依然是推动行业发展的



重要手段。所以，对于领导来说，你可以付出“人情”，但

即使你不要求回报，员工也可能会背上感情包裹。所以，与

其付出“人情”，不如打造职业化的环境，为员工提供一个

发展的舞台，一个锻炼的舞台，我相信他一定比那些倍受领

导“人情”关怀的同事更能够放开手脚去发挥，更能够充分

的发挥自己的才能，坚定自己的意见，发展自己的事业。这

样，我们的这个企业才能够真正的发展。 100Test 下载频道开

通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


