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5_AD_90_E5_95_86_E5_c67_473804.htm 电子商务，很时髦的

名词，中国互联网继门户之后的第二个杀手级应用。据有关

专家预计，未来10年，我国的电子商务人才缺口会达到200多

万。这意味着每年中国电子商务人才市场需求达20万左右，

但据推算，目前中国的大专院校每年仅能提供2万余名毕业生

，也就是说只能满足1/10的社会需求，就算加上各种社会培

训机构，也只能向社会提供10万人。但这些都只是推测，事

实是第五届全国高校电子商务专业建设联席会议上，教育部

高教司财经政法管理处处长吴燕表示，在市场的强劲需求前

，近年电子商务专业毕业生的就业率只有20%，远低于全国

大学生47%的就业平均水平。什么原因导致了人才培养和社

会需求的脱节？笔者认为，和所有行业的人才一样，电子商

务人才培养也需要层次化。 中国电子商务现状，如火如荼 从

来没有一个行业像信息行业这样发展迅猛。从1994年，中关

村地区教育与科研示范网络的开通，标志着中国有了互联网

到如今已有12年，这个初生的行业如星星之火般遍及生活的

方方面面，改变了人们的思维、生产以及交流方式。2006年

中国的网民数量已经突破了1.4亿人，宽带网用户也超过了拨

号用户，互联网的商业应用价值正加速释放。 中国电子商务

经历了政府主导，网店网商，大规模中小企业为应用主体的

三个阶段，已成为互联网的发展最快的应用。商务流程的电

子化本应该包括每一个经营环节，但当前阶段以网络营销应

用为主，依附这个应用诞生的阿里巴巴、慧聪网、当当网、



淘宝网和百度等一批电子商务企业构成了中国互联网继门户

、网络游戏后的又一庞大阵营。一批个人和中小企业涌向电

子商务，期望通过电子商务实现财富梦想，跨出国门，参与

全球化竞争。 笔者曾经看到这样一份调查数据，对电子商务

重视的IT企业高达90%，这从侧面说明了众多企业对电子商

务的重视。同时，据这份报告显示：有85%的企业表示急需

网络营销人才，这反映出中国的电子商务应用在现阶段对网

络营销的“偏爱”，企业表现出的对人才的饥渴，也给中国

电子商务人才培养提出了要求。 电子商务人才培养，应时而

生 早在2000年，教育部就首次批准13所高等院校开设电子商

务本科教育，从2001年开始招生以来，很快开设电子商务专

业的学校就达到了近200所。除了本科教育外，大专、中专全

部一哄而上。这标志着国家开始把电子商务人才培养纳入高

等教育体系，预示着这个产业的逐渐成熟。这时候中国的电

子商务已经显现出了生命力，对电子商务人才的需求已经出

现。 有需求的地方就有市场，这是商业中亘古不变的规律。

2003年，“非典”来袭，一些企业的业务因此受到影响。而

在国内起步不久的电子商务市场，却迎来了一个难得的发展

机遇。目前不少企业的商务往来改在网上进行，但是由于电

子商务人才的缺乏，不少企业缺乏电子商务经验，痛失商机

，于是纷纷亡羊补牢，招揽电子商务高级人才。而相关的电

子商务培训认证也顺水推舟，国际电子商务师资格认证考试

进入中国，国内的电子商务师等证书考试也热热闹闹。笔者

在百度中搜索“电子商务培训”，显示结果高达191万页，电

子商务培训俨然成为当前培训行业的最热点之一。 毕业生的

尴尬，不知所措 事实总是出人意料。电子商务专业和其他专



业相比，却成了入学的热门专业，毕业的冷门专业，毕业生

的就业状况远远比不上他们当年看不上的冶金、物理、化学

等入学时的冷门专业，电子商务专业成了反差最大的专业。

据报道，目前电子商务专业毕业生的就业率只有区区20%的

就业率，与全国大学毕业生平均47%的就业率相差甚远，而

且就业的方向还不是心目中纯正的电子商务。笔者猜测，这

些学生在入学的时候可能就想到了毕业后进入阿里巴巴、进

入当当网、进入eBay易趣，恐怕没有几个人会想到自己毕业

时找不到饭碗。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下

载。详细请访问 www.100test.com 


