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，厦门市首届电子商务论坛“中小企业如何利用网络进行低

成本营销”在鑫安宾馆19楼会议大厅举行，本次论坛由厦门

市电子商务协会、厦门文博人才服务公司主办，参加本次论

坛的嘉宾有：深圳博研科技有限公司总经理刘延庆先生、厦

门书生文化传播有限公司销售副总裁肖云女士、CCCEM外贸

电子商务专家孙玉杰先生、福建移动厦门分公司大客户部经

理郑鹏先生、厦门市中小企业服务中心培训咨询部经理张小

铁等。结合本次论坛主题，我的演讲主题是“中小企业网络

营销之道”。企业电子商务应用阶段说明企业级的电子商务

应用分三个阶段或说级别：第一个阶段电子化形象展示；第

二个阶段电子化贸易信息；第三个阶段电子化交易。任何一

个企业开展电子商务基本上都必须经历第一和第二个阶段的

工作，我们一般把第一和第二阶段的工作称为企业的网络营

销。对企业电子商务应用阶段的认识我们才能够更清晰的了

解企业电子商务实践到底要做什么工作，这些工作到底如何

做更好？比如第一阶段电子化形象展示的工作来说：最初企

业一般是简单的将传统的产品手册直接复制上网，有的干脆

连打字都懒得打直接将传统的手册扫描上网，即便是建设企

业网站也不会做更多的网站规划工作，也基本不讲究什么策

略，给个模板就建站，只要有域名能打开网站，看到公司介

绍，产品一排排的列在那里即可，也不会考虑客户打开网站

的客户体验；那么在第二个阶段呢，企业知道要把信息发布



到网上去，通过B2B网站，通过搜索引擎、通过EMAIL等等方

式，其实很多企业已经发现，这些方式是挺好，最后却觉得

投资还不小，效果也未必就非常满意。网络商圈中你的市场

机会我把诺大的网络市场比作一个大商圈，你的市场机会在

哪里？不要眼看着1.62亿网民是一个巨大的数字，也不要看着

那些统计数字一年电子商务成交额多少万亿元眼馋，你需要

利用市场的眼光找出来在这个商圈中你的市场机会？最终确

定出你的目标客户，在网络市场中，确定市场机会与目标客

户是很多中小企业基本忽略不计的工作，我觉得这可能是目

前很多中小企业网络营销工作成效不大的最主要的原因。网

络渠道如何选择网络传播渠道的选择问题怎么做？对于中小

企业你的客户与你在这个网络商圈中，客户可能通过搜索引

擎、通过B2B商贸平台、通过你的个人或企业博客、通过门户

广告、通过口碑等病毒营销渠道和营销方式找到你，到底哪

种方式或营销渠道适合你？曾经不少中小企业主和中小企业

网络营销负责人问过我，希望给他指出最有效的网络营销方

式，或说给他讲一个最好的渠道，到底是搜索引擎还是B2B平

台等等问题，如果说从网站的数据来说，搜索引擎当然是首

选了，因为我们监测的100多家企业网站，任何一家企业网站

通过搜索引擎到达的访问者都占了最少60%以上，高一点

的80%以上，而通过一个调查报告说是网络上的采购

者20-30%会直接选择登录B2B平台进行选择，会有60-70%通过

搜索引擎查询合适的合作伙伴，但是，到底如何应用好搜索

引擎这个渠道呢？我现场给大家演示深圳车公社汽车用品公

司的是如何利用搜索引擎开展营销并获得巨大收益的，当然

现在文字就不做描述了。中小企业选择搜索引擎作为传播渠



道，积极利用搜索引擎开展营销我个人觉得是非常明智的选

择，我提出四点建议：一、确定搜索引擎营销的目标，这是

你的根！是为了流量还是为了转换率，是为了订单还是为了

品牌认知度的提升；二、为你的搜索引擎营销制定一个计划

，需要选择一些策略，不是选择几个关键字找一个搜索引擎

平台去投一个竞价那么简单；三、企业营销型网站平台的建

设，你要清楚知道，你通过搜索引擎仅仅是为你网站带来了

潜在客户的点击，要想抓住他，你的网站还是基础，更重要

的是如果你的网站搭建的足够好（比如搜索引擎优化的好、

网站文字排版布局的好、网站客户浏览体验不错），你开展

搜索引擎营销的成本会急剧降低，当然你开展搜索引擎营销

的效果也将会大幅度提升；当然了我只能推荐营销型网站，

推荐“网赢通”，因为我没有发现任何一个建站系统或解决

方案能够比“网赢通”更有优势，更符合搜索引擎的胃口。

四、别忘记对你的搜索引擎营销计划做一个监控与管理！博

客如何营销？搜索是不是唯一渠道，当然不是，但是任何渠

道都无法避免的需要利用搜索引擎，博客营销中小企业适合

么？当然适合！在论坛上我向大家演示了深圳大石企业一家

专业制造不锈钢裤钩的企业，品牌是K.O，一家让日本企业

为其做OEM加工的企业，第四届中国十大网商广州赛区十大

网商李棠华先生的博客营销案例，现场给大家展示了

在GOOGLE搜索引擎搜索“西裤裤钩”等关键字的结果，你

不得不吃惊，几乎GOOGLE搜索引擎的前十页都是与李棠华

企业有关系的结果，这可能是博客营销最直接的效果，也可

能是最浅层次的效果，浅到很多网络营销专家会觉得这很没

技术含量，不过结果是为企业带来了非常大的营销价值，不



得不提的是，你如果也是做西裤裤钩的产品的话，你可能根

本就没有机会通过GOOGLE获得任何机会，因为前十页都成

了李棠华的结果。这是任何一个企业网站都很难达到的效果

，但是博客做到了，不是一个企业博客，而是众多草根博客

的力量，这也是网络营销领域一个新的虚拟组织机构“点亮

博客营销”团队的一个小小活动试验的效果。网络服务机构

未来的发展博研科技2005年成立，这个年代中国互联网服务

领域已经是混乱一片，口碑极差，差到什么程度？你都不好

意思说你在建网站的公司上班！从域名注册到卖虚拟主机再

到卖各类网站推广产品，互联网服务行业几乎是红海一片，

血流成河，多少大大小小互联网服务机构横尸在这个年代。

虽然在这个行业时间不长，我个人觉得未来两条路可以走：

一、提供基于信息、功能、营销的整合应用服务，将会获得

比较大的发展。当然这是要靠钱和规模去做的，没有钱你很

难去整合，整合有两种模式：一是你自己有多个领域的高手

团队来做整合应用的提供；二是你拥有多个团队的整合能力

，来提供整合应用的服务；二、提供专业，具有高度创新的

营销服务：如搜索引擎营销顾问服务、博客营销顾问服务等

；博研科技创业之处决定走的是这一条路，创新、专业，在

某一个高度提供服务，当然现在也会提供整合服务，因为积

累了一定的服务资源。最需要、最缺乏、最关键作用的是人

才！不论是传统中小企业还是网络服务机构，要想充分利用

网络创造价值或提供高质量的服务，人才是最重要的因素！

不是我今天这样认为，是博研科技没有成立的时候我就这样

认为，所以我会花很大精力在《网络营销顾问》认证的体系

开发上，花在国内各大高校的师资培养和学生交流上，当然



我不会看不到这对我们是一个巨大的商业机会！ 解决中小企

业网络营销的问题，就是要解决人的问题！以上是本人在厦

门电子商务论坛上部分演讲摘要。博研科技 刘延庆2007年9

月3日 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详细

请访问 www.100test.com 


