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目标就是帮助企业通过网站赢利，赢利表现在促进企业的销

售、提升企业的品牌扩大企业的营销渠道，一切无法给企业

带来赢利的网站都是有问题的网站。网络上的竞争对手往往

与现实中的竞争对手一致，网络只是市场营销的一个新的战

场。竞争对手的分析不可拘泥于网上，必须确定其在各个领

域的策略，营销手法等。在网上，要访问竞争对手的网站，

往往对手的最新动作包括市场活动会及时反映在其网站上；

而且要注意本企业网站的建设，以吸引更多的消费者光顾，

更多的竞争对手分析可在现实中实现。 相对于大中型企业而

言，中小企业对市场信息的反应是相对迟缓甚至是迟纯的。

营销管理无疑又是中小企业发展过程中面临最严峻的考验，

中小企业通常是靠人在运作，而大中型企业是靠一套体系一

套制度在运作。由于缺乏有效的管理，再加上经验的缺乏，

中小企业在方方面面的发展都会遭遇瓶颈。可以说，营销管

理瓶颈的突破，也是中小企业成长的必由之路。 电子商务是

互联网发展下，也是中小企业必须要跨越的槛，也出现过许

多中小企业交了钱却从不会用的事情，因此选用一个免费的

平台先学会用才是正道。除了常用的网络营销手段之外，现

在还有许多方式，如利用免费客户通在线洽谈系统

（www.kehu.cn) 来达到更好的营销效果。笔者发现客户通在

线洽谈系统可以实现自由沟通，来访者无需装任何插件，就

可以在线交流。别小看这款看似简单的在线客服软件，它短



时间内就能帮助网站提高销量，变被动为主动，变流量为收

入。另据调查显示，超过一半的客户表示，不太可能会再次

在那些网站服务反应迟钝的网站进行采购，恶劣的在线客服

服务不仅仅危机企业的网上业务，还会让企业品牌在其最重

要的客户心目中贬值。所以，选择一款好的在线客服洽谈系

统不但能为企业创造最大化直接价值，还可有效提升企业的

品牌形象。而对于网络营销，中小企业不仅要学习，还要尝

试请专业软件公司来帮忙做。通过网络更大范围普及中小企

业信息化知识，培养潜在客户，搭建与客户互动平台，提升

整体竞争优势及服务专业性。WEB服务重在运营，模式创新

还需积极实践，不能只沉迷于全面的方案设计、漂亮的网站

、以及闲置的功能。别求大而全，局部突破，小步快跑，通

过精细管理，踏踏实实提高运营绩效是务实之举。中小企业

在推广中，往往采用传统人员直销、电话销售、而忽视用信

息化的手段来拓展自身的销售体系，这也是中小企业信息化

普及率低造成的原因。 订单是中小企业生存的命脉，如何参

与电子商务也令很多中小企业头痛。目前很多电子商务网站

高昂的费用令中小企业望而却步，在很多中小企业看来应用

电子商务要冒一定的风险。而网络营销目前花样繁多，越来

越让中小企业摸不着头脑，如果做总会有效，但是什么样的

组合是最有效的，这是中小企业不明白的。国内很多传统中

小企业对互联网的了解还不够深入，很肓目的建设一个网站

、做一点推广。让为这样就可以把网络营销做好！如果是这

样简单，只要公司有钱投资网络就可以了，结果和我们想的

不一样就是错误的这样认为了！真正的网络营销不只是注册

域名，注册实名，网站建设，搜索引擎登录，而应该是系统



的网络营销整合服务。 企业建立网站，最终目标就是帮助企

业通过网站赢利，赢利表现在促进企业的销售、提升企业的

品牌扩大企业的营销渠道，一切无法给企业带来赢利的网站

都是有问题的网站。网络上的竞争对手往往与现实中的竞争

对手一致，网络只是市场营销的一个新的战场。竞争对手的

分析不可拘泥于网上，必须确定其在各个领域的策略，营销

手法等。在网上，要访问竞争对手的网站，往往对手的最新

动作包括市场活动会及时反映在其网站上；而且要注意本企

业网站的建设，以吸引更多的消费者光顾，更多的竞争对手

分析可在现实中实现。 100Test 下载频道开通，各类考试题目

直接下载。详细请访问 www.100test.com 


