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购计划曾让昌河天海付出过高昂的代价!一位采购人员，因为

在做采购计划时出现差错，导致采购回来价值50多万的原材

料只能堆积仓库，无法转换成产品。而这种损失，只要是人

工制定采购计划，就永远不能避免。昌河天海物流部部长王

红亮对此感慨万千:“面对近3千种的原材料采购，再熟练的

采购人员也不能保证不出错。” 系统生成计划 针对这一情况

，用友U860在基于标准的基础上，结合制造业的行业特点，

为昌河天海提供了具有汽配行业针对性的ERP产品。2005年底

正式上线后，该系统让昌河天海的计划人员与采购人员感触

很深。昌河天海不仅实现了生产计划到采购计划的系统自动

生成，甚至连主机厂的订单到生产计划的产生都无需生产计

划部门手工完成。 以前，一张主机厂的订单流转到昌河天海

，昌河天海最少也需要2～3天的时间，才能完成将订单消化

成生产计划，再由生产计划转变为采购计划这两个流程。应

用U860之后，这一消化时间转变成为系统MRP运算2个小时

的时间。 与此同时，从2005年底至今，U860正式上线以来，

还没有发生一起因为采购计划出错，导致的企业经济损失事

件。以往手工制定生产计划与采购计划的同时，不断通过电

话与主机厂协调订单的日子也一去不复返。 而面对临时性订

单越来越多的情况，昌河天海利用U860提升了对采购计划、

库存调拨、生产优先级等方面的管理能力，促使其对临时性

订单的掌控能力也越来越强。 在库与在途 管理好一个企业的



库存并不容易，何况像昌河天海这样一个要采购接近3000种

原材料的企业。 昌河天海以往一直离不开一位熟练的仓库管

理员，这位管理员对昌河天海上千种原材料非常熟悉，生产

部门领料员到仓库领料时，面对一片汪洋的原材料，常常丈

二和尚摸不着脑袋，全凭这位仓库管理员为其领料。 有一次

，甚至因为这位仓库管理员家中有事请假，导致领料员无法

领出原材料，造成一道工序无法正常运转。手工完成生产计

划、采购计划与进出库领料时，除了人为出错因素之外，还

有一个因素很难控制在库和在途的问题。 动态掌控库存 对于

昌河天海来说，上用友U860之前，原材料是在库还是在途更

是只有天知道!而对于原材料成本占企业总成本80%左右的昌

河天海，管理好在库与在途的原材料，无疑将意味着有效降

低其成本周转压力，优化企业成本结构。 以往，昌河天海手

工做的采购计划，一般都是一个采购人员对应一个生产计划

，采购人员直接根据生产部门给出的生产计划来制定对应采

购计划。这就导致，企业无法从整体上来控制采购。 采购人

员一般根据在库原材料的有无，直接下达采购指令。但是仓

库内没有原材料不代表企业真的没有这部分原材料。因为有

许多原材料可能已经在采购途中，或在生产车间的生产途中

。无法有效掌控在途原材料情况，将仍然无法规避错误的采

购指令产生，导致企业因此承担大量非有效成本的库存压力

。 使用U860后，昌河天海实现了对在库与在途原材料的统一

管理，当系统生成生产计划与采购计划时，系统直接过滤在

库、在途两种原材料拥有状况，制定出实际需求的采购计划

。为企业有效降低库存压力，提升库存运转效率。 余料管理 

实际生产中，昌河天海面临着一个不可回避的问题。作为一



家汽配线束生产企业，生产制造环节在领取原材料时，面对

各种规格的原材料(电线)基本是以100米等规格为一个包装情

况，往往是直接按包装来领。比如即使生产过程中只需要70

米的铜线，但是在领取原材料时，也直接领取一个包装100米

长的铜线。这种按包装领取的情况，由于人工跟踪使用情况

过于复杂，常常造成前面提及的原材料大量浪费的现象。 精

确控制原料 上述情况是昌河天海在第二次实施ERP过程中，

遇到的一个极具个性化的问题。对此，针对制造行业通用

的U860行业套件，也缺乏功能模块满足这一需求。 结合昌河

天海这一个性化企业特点，用友公司为其专门开发了企业插

件。通过深入企业调研，用友实施顾问为昌河天海定制了“

按包装领料精细控制库存”的个性化解决方案。 这一解决方

案为昌河天海实现了这样的功能:系统直接记录领料单上实际

需求的原材料量与领取的原材料量，并赋予库存继续管理领

取出来但未用完原材料的管理权限。这部分富余原材料无需

重新入库，系统将在下次该生产部门的领料单中直接扣除。

从而实现了对原材料的精细掌控，杜绝了原材料浪费漏洞及

人为流失因素，为企业节约原材料成本。 王红亮表示，在昌

河天海U860正式上线时，该ERP系统已经兼顾了标准化、行

业化、个性化，而通过企业自身对ERP系统的不断优化，目

前昌河天海的库存量已经获得有效降低。他相信随着优化的

不断加强，昌河天海的库存动态管理能力还将持续提升，实

现库存周转效率提高，企业的成本也将得到持续优化。 质量

追溯 质量是企业的生命，对于生产质量控制，以往昌河天海

仅仅停留在对每道工序的监控，通过人工填报生产流程单来

控制生产流程。虽然部分实现了质量管控，但是在此管理过



程中，基本仍然处于正追溯管理状态，并且人为因素严重。

许多流程没有真正规范起来，即便企业出台许多规章制度，

但是实际对照执行情况较差。 与此同时，还缺乏对原材料质

量的监控。一旦一件成品出现质量问题，在最终排除工序问

题发现是原材料问题时，却无法追查这批产品所使用的原材

料批次与来源，丧失对同批次产品质量的掌控能力，几乎无

法做到反追溯。 现在，通过ERP系统与质量管理系统的联合

应用，当发现成品出现质量问题时，昌河天海首先可以通

过ERP系统对工序流程的监控反向查找工序流程问题。排除

企业自身问题后，结合质量系统成品序列号查询，将很快查

获这批成品源材料的批次与来源，为与原材料供应商交涉提

供依据，并可做到有效掌控使用同批次原材料产品的质量追

踪。 记者手记:取舍鱼与熊掌 如果说有企业在建厂伊始，没

有根据自己的业务需求进行选型就开始上ERP，或许你会难

以置信。但是现实生活中恰恰存在这样的现象，昌河天海第

一次上ERP的经历正是如此。 作为一家由河南天海电器(集

团)公司与昌河汽车配件制造公司共同投资建立，为昌河、北

斗星、爱迪尔、利亚纳、凯德、通宝等多家企业提供线束产

品的汽配企业，江西昌河天海电装有限责任公司受母公司河

南天海的影响，在2001年成立伊始就直接上了一家ERP厂商提

供的部分ERP模块。 为什么会直接上ERP呢?原来河南天海期

望子公司使用与其相同的ERP系统，因此就没有多考虑，直

接让昌河天海也上了同一厂商的ERP产品。 这种“霸王硬上

弓”的形式导致了昌河天海只能部分使用该ERP的功能模块

。当时，这些模块主要由财务与物流系统组成，因为没有上

生产系统管理模块，按照业内对ERP系统的认知来讲，当时



昌河天海的ERP系统只是浅层次的ERP，甚至不能真正称

为ERP，所以未能触及制造企业亟待改善的生产管理与流程

再造。 因此，上了ERP的昌河天海在2005年之前，经常出现

这样一个令人费解的现象。明明有大量原材料线堆积在生产

车间内，但是领料工人仍然不断地前往仓库领取新的原材料

线，造成了大量原材料流失。 那么为什么在公司成立伊始就

上ERP，却没有上生产系统模块呢?刘红亮的话耐人寻味:“不

是我们不想上，母公司也一直在要求我们上。但是昌河天海

与河南天海属于不同的生产类型企业，适应母公司生产管理

的ERP在昌河天海这边并不完全适用”。 这就导致几乎与昌

河天海同步建设的ERP系统，一直都没有真正发挥出ERP系统

的价值，始终徘徊与财务与物流管理之间，流离与生产管理

之外，造成了生产系统与物流、计划系统的脱节。 从母公司

到子公司，应用同一ERP产品，无疑将极大便利企业之间的

财务信息流整合，实现母公司对子公司财务的有效管理。但

是，对于昌河天海这样极其需要通过生产流程再造，降低运

转成本的企业，在财务信息统一与成本压力成为对立矛盾面

前，既然“鱼与熊掌不能兼得”，取舍其谁其实已一面了然
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