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将结束，展新的一年又将来临，众多企业管理者们纷纷开始

讨论做下一年的工作计划，其中也包括《年度培训计划》。

在与企业接触的过程中经常会听到企业负责人的抱怨：花重

金请培训师做培训，往往是期望而来，失望而归，培训效果

极度不满意。如何才能达到企业所需要的培训效果呢？多年

的从业经历发现选择培训师是关键。培训市场上培训师鱼龙

混杂、参差不齐，面对众多 “大师”应该如何选择呢？笔者

曾经发过一篇文章题为《选择培训企业的六大法则》，文中

也提到选择培训师，在此做进一步探讨，以供企业界人士借

阅。 基础篇培训师层次 “师者，所以传道授业解惑也。”读

书的时候，老师教导我们：传道、授业、解惑是“老师”的

三种职能。笔者认为，这样理解不太全面，从企业培训的角

度来说，“传道、授业、解惑”是培训师的三种层次的划分

。“传道型”是传授学员对某种事物的看法、观念、思维方

式等。这类培训师绝大多数有高等学府就职的背景，在理论

方面有相当的造诣，讲课条理清晰，旁征博引，引用案例颇

为精彩。由于他们没有企业中高层的工作经历，缺少实战经

验，对于企业现存的问题很难拿出有针对性、操作性强的对

策和方案。受训学员很难把学到的理论应用到工作中，效果

相对较差，受欢迎程度逐步降低。这类培训师我们通常也称

之为“学院派”。“授业型”是教学员技术性、操作性强的

实用知识、技能，知识体系主要来源于培训师在企业中亲身



实践，在相关领域有多年的实战背景，工作经验丰富。通常

称其为“实战派”。“解惑型”是解决企业发展过程中因企

业内部、市场、环境等变化给企业带来经营、管理的困惑。

这类培训师有深厚的理论基础，同时具血丰富的实战经验，

能够为企业提供切实有效的解决方案，带来业绩增长。通过

以上对培训师的划分，是否对培训师的认识更深入呢？事实

上，绝大多数企业请的培训师都是“传道型”或“授业型”

，资金雄厚、实力较强的企业往往会选择请“解惑型”培训

师。调查篇选对池塘掉大鱼 千万不要以为培训师是万能的。

培训师能够讲好课题并不多。比如，培训师善长讲销售，他

往往会研究与销售相关的课题，如果请他讲人力资源的课题

，将会谨慎。原因很简单，一方面跨领域讲课显得培训师不

够专业，另一方面难以保证课程的质量。以行业来划分，有

的培训师倾向横向研究，如人力资源培训师通常研究人力资

源的多个模块，培训对象涉足多个行业。有的则倾向纵向研

究，针对同一行业研究多个相关课题。 “选对池塘掉大鱼”

，只有“对症下药”才可以找到适合企业的培训师。这就离

不开培训需求调查，通过收集、分析、汇总信息或资料，了

解企业需求，并结合企业的实际情况选择专业的培训师。 在

此介绍常用的几种收集需求信息的方法： 1) 观察法：通过较

长时间、多种角度、多个侧面或典型意义的具体事件进行细

致观察，进而得出结论。2) 问卷法：将所要调查的问题，编

制成问卷，从调查员工的答案中获得员工的需求。 3) 关键人

物访谈：通过对关键人物的访谈了解所属员工培训需求，如

培训主管、行政主管、专家主管等。4)小组讨论：像面对面

的采访一样，可以集中在工作（角色）分析、群体问题分析



、目标确定等。5)测验法：测试员工的技术、知识熟练程度

。6）绩效考核法：通过员工在工作过程中表现出来的工作成

绩、工作能力、工作态度以及个人品德等方面进行考核。甄

别篇火眼识“良师”目前培训市场火爆异常，各路“英雄豪

杰”层出不穷，打着号称“亚洲第一”头衔的讲师比比皆是

，很难判断培训师培训效果。笔者的邮箱里经常会收到XX培

训机构的培训信息，当看过资料后大失所望，培训宣传资料

言过其实，特别是培训师介绍更是让人直摇头。笔者在此总

结了以下几种方式来识别培训师：A、新闻媒体随着信息化

时代的进步与发展，信息的流通越来越快，优秀的培训师逐

渐成为媒体竞相追逐的对象。将媒体信息进行分类主要有以

下四种：一、各类杂志、新闻、网络的培训师简介及课程简

介这类信息通常是宣传培训师个人或课程资料，为最基本资

料。课程信息可以了解培训师课题的市场价值。如果一位培

训师的课题没有市场，招生将是一件困难的事情。如果企业

负责人到培训现场听听培训课，了解的信息将会更全面、真

实，迅速判断培训师的课程品质。二、培训师著作或课程光

盘宣传信息培训师通常会发表文章、书籍以及视频课程。倘

若培训师的课程体系不成熟，很少会选择出版书

籍globrand.com或视频课程。当然，有些培训师很少有自己的

作品，比如，教练技术、拓展训练等课程的培训师。目前出

版书籍、视频课程并不困难，倘然在书店或音像店能买到这

些作品，至少可以从某种层面上表明培训师的课题具体一定

的市场价值。三、电视教育培训这类信息与前二种相比更加

直观，通常出现在电视的教育频道，它可以更加直观地了解

培训师的培训风格以及受大众欢迎的程度。 B、业内评价“



你和任何一个陌生人之间所间隔的人不会超过六个，也就是

说，最多通过六个人你就能够认识任何一个陌生人。”这就

是著名的“六度分隔”理论。要想知道业内对培训师的评价

并不是很难的一件事情。了解培训师的授课情况，只需要找

对人就可以了。 C、曾服务过的企业通过培训师服务过的企

业来了解培训师有一定的参考价值，优秀的培训师具有良好

的口碑，课程品质更有保障。 沟通篇让培训师了解企业需求 

通过以上几种渠道对培训师进行全面了解后，基本上就可以

圈定用哪位培训师，接下来培训组织负责人要做的就是一定

要与培训师进行沟通。沟通的内容包括以下内容：1、培训日

期优秀的培训师日课程往往排得很满，这就需要与培训师提

前确认培训时间，以保证培训工作的顺利开展。2、让培训师

了解企业培训需求企业在选择培训师培训前要与培训师进行

直接沟通，将企业的需求及现状让培训师有全面的了解，培

训师了解的信息越全面，课程的针对性也将越强。3、培训师

课件培训师了解企业需求后，在沟通初期一般提供课程大纲

，培训负责人可以从大的方面了解是否是企业需要的课程。

进入深入沟通后，培训师会针对性企业的需求设置相应的课

程，这时候培训负责人一定要在培训前浏览课件，从课件的

内容设置确认是否是企业所需要的培训，以保证培训质量。4

、培训前试听当前选择培训师越来越慎重，如果没有听过培

训师的课程很难了解培训师的课程品质，在培训前可以要求

培训师做培训前试讲。优秀的培训师很少给企业试讲，不仅

是时间的缘故，更重要的是由于试讲时间过短，很难达到所

需求的效果。这时候可以通过其它方式了解培训师授课风格

，如：现场听课、视频课程等。 结束篇合约签定当企业与培



训师双方达成共识后，最后就是签定合约。众所周知，签定

合约的目的无非是为了约定双方的权利及义务。在签定培训

合约时应注意哪些呢？1、确认培训师所需物品有的培训师在

培训过程中会用到很多工具，比如：纸、笔、白板、音响、

话筒、学员教材等等，在签定前确认道具由哪一方准备。2、

培训师接待是否接待培训师，以及接待费用由哪一方负责，

需要在合同中注明。3、培训费用由于中国目前欠缺对培训咨

询行业的相关法律的制约，使得培训师培训价格虚高，存在

炒作现象，并逐年增长，企业培训成本居高不下。培训师为

了拓展市场，通常与几十家甚至上百家培训机构合作，这就

增加了企业培训成本。保守估计，与中介机构联系的价格比

与培训师本人联系价格至少高出一倍。直接与培训师本人或

培训师指定助手联系，既可以节省开支，也可以确保培训的

质量。另外，在签定合约的过程中还涉及到培训费用支付方

式及支付时间，这就需要双方进行协商。 通过以上分享您是

否对选择培训师有更多的了解呢？相信答案是肯定的。企业

应该结合所处行业、需求及发展阶段来选择适合的培训师。

良好的培训效果是企业的追求，培训师是培训的重中之重，

选择优秀的培训师就是选择了优秀的课程品质。 100Test 下载

频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


