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E5_8A_9B_E8_B5_84_E6_c67_474596.htm 案例：我公司属高技

术日资企业，员工素质较高，每一个新进员工和转岗员工都

要求进和为期一周的专业技能培训，在培训完成之后进行调

查评估，主要是根据kirkpatrick方法进行评估的，在第一层反

应层和第二层学习层都能够达到比较的评分，但在第三层行

为层时效果特别差，在生产作业现场经常出现不会生产（现

场挂有作业指导书），或产生大良的作业不良，用过多种办

法还是不能达到很好的改善效果，第四层效果层就更不用说

了。 咨询问题：请问是否是我公司培训评估时有使用方法有

什么不对，或是我公司不适合使用这种方法。易为顾问分析

与回复：任何评估工具，只能够尽可能客观反映培训目标达

成的程度，其获得的事实和数据，可以一定程度上帮助我们

改善培训的设计、实施，以便提高对培训投入的效率。评估

工具的优劣，反映出培训选择和实施不同程度的准确率，但

任何培训工具，都无法从本质上改变培训效果本身。换句话

说，如果我们的培训设计、方式、内容和讲师等要素不能吻

合公司的需求，任何评估工具都不能从根本上对培训效果本

身有很大程度的改善，好的评估工具能够告诉我们问题出现

在哪里，帮助我们澄清事实，以便我们针对性地进行改善。

柯克帕里克（Kirkpatrick）四级评估模型是国际上最流行的培

训效度评估工具之一，在许多世界优秀公司中得到了很好的

应用和检验，是一种比较公认的工具。贵公司的培训能够严

格按照该方法的要求进行评估，已经非常难能可贵且具有成



效，使你们的主管部门能够清晰的认识到培训工作的成效和

问题。但是，要从根本上解决问题，使受到训练的员工从行

为和绩效上达到公司预期的目标，办法不是选择评估工具方

面，而是要从培训设计和实施过程上下工夫。我们认为要从

以下几个方面入手：1、培训课题的选择，需要建立在科学和

系统调查的基础上。我们的研究表明，培训需求要考量三个

最重要的因素：企业的战略和目标，参加培训者的兴趣和关

注点，企业运营管理中存在的“短板”。你培训的是企业和

个人都十分缺乏和渴望提高的，结果将会如何？增强培训的

针对性，综合考虑企业和员工的需求，那么学员参加培训的

紧迫感和积极性会大幅度提高，确保培训效果最终达成改善

的目标。2、培训要和企业的考核、晋升体系结合起来。事实

上，多数员工尤其是资浅员工，通常最愿意做和最关心的“

不是公司的期望，而是公司考核的内容”。如果能够把培训

达成的效果，转化成为行为规范指标和业绩提升指标，并且

与薪酬晋升、职位晋升结合起来，那么无论你采取任何评估

培训的方法，员工的行为和绩效会发生根本的改变。3、培训

要区分层级和课题，对不同的对象和课程，采取不同形式的

培训方式。例如，可以对基层员工采用“师傅带徒弟”方式

，设计精细的、针对性强的课程，各个击破，逐步改善和提

高；对中层员工可以采取“咨询式培训”，着重于通过各种

方式的讨论，发现问题，解决疑问，并进行必要的课后辅导

；对高层人员可以采取“案例教学法”，引导他们分析问题

，做出负责任的决策等。商学是一门实践性很强的科学，我

们要有正确的期望和理念来开展，才能达到相对满意的效果

。下面分享几点哈佛商学院关于商学教育的经验和感悟：“



单单是聆听明智的言论与正确的意见，对一个人来说作用甚

微，学习者能动地参与合作是必须的”；“我们不能直接借

用别人的见解和知识，我们使用的都是我们自己的见解和知

识”；“商学至少还不是一个什么问题都有确凿答案的学科

，对于任何一个商学的问题，都没有一个唯一的、绝对正确

的答案”。如何引导学员，在学习的过程中去感悟案例和讲

师观点中的精华？如何把理论知识解码成为自己工作中的语

言和行动？如何针对自己的工作，采取有效的行为？如何在

不同的情景下，做出正确的选择？每一个参加学习的员工，

一定都会有自己不同的收获。因此，评估是为了更好地改善

，而良好的理念和设计，可以确保培训的效果。我们更希望

从本质上对事情做出正确的判断，并采取有效的行动。此外

，培训是人力资源整体制度安排中的一个环节，必须系统地

进行思考和推行，才能事半功倍。 100Test 下载频道开通，各

类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


