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E6_B5_81_E6_A1_88_E4_c67_474930.htm 供应链包括从采购、

研发、生产制造到产品销售得诸多环节，敏捷高效的供应链

体系可以提高企业竞争力。杰克韦尔奇曾说过，如果你在供

应链运作上不具备竞争优势，那么，你干脆就不要竞争。 中

国一些顶尖企业如联想、海尔、华为都从流程入手，对供应

链环节进行了有效的整合，提高了供应链的运作效率。 新联

想：从流程改造入手 2004年12月8日，联 想集团收购IBM全

球PC业务,组成现在的新联想集团，曾一时成为业界的焦点。

并购难，并购后的整合难上加难，如何将联想的本土优势的

基因成功注入这位来自西方、具有高贵血统的蓝色巨人体内

，是联想有史以来面临的最大难题，整合供应链则是解决这

一难题的关键所在。 供应链包括企业的上、中、下游的各个

环节，如何从中找出整合的关键点有着非同寻常的意义。生

产、销售、物流等各个流程的相互作用组成了现代企业的供

应链系统，因此，进行供应链整合时，进行流程改造是最佳

切入点。 新联想从流程改造入手，设计了三个主要流程的改

造：计划流程，物流运作流程，订单交付流程。在计划流程

上，新联想改变了以往根据不动的目标作计划的流程，而是

根据每天不断变化的市场或预测到情况不断地更新目标去做

计划。有效的提高了计划的准确性，降低了失误率。 在生产

及订单交付环节，所有的联想及ThinkPad笔记本电脑，都可

以利用中国有竞争力的成本在中国制造，而后大多采用空运

的方式提高物流效率运输到世界各地。对于比较笨重的台式



机联想则采取在世界各地建立市场，建立台式机的组装能力

。不过，其中五成左右的半成品可以事先在中国做好，可以

空运一些小体积高价值的物料，海运一些诸如机箱类的东西

，在当地进行生产交付。 在物流运输的时候，新联想还通过

采用端到端的设计来物流运作流程的效率。通过事先设计分

货的流程，有效的缩短运输时间。 新联想还引进弹性供应链

，使企业根据市场需要不断调整生产，避免了非弹性市场供

应链状态下市场需求变化时会出现产品短缺或者库存增加的

两个极端。 海尔：抓住供应链上游 作为中国家电行业的龙头

老大，海尔很早就认识到了供应链整合的重要性，早在1998

年，海尔就进行了以定单信息流为中心的业务流程再造，把

金字塔式的企业组织结构转变为面向流程、面向客户的扁平

化组织结构，对商流、物流和资金流等进行了再造，极大的

提高了供应链的运作效率和反映速度。 产品采购是供应链的

起点，海尔从源头入手，采取多种方式巩固了与供应商之间

的关系，同样达到了优化整合供应链的效果。 首先，海尔实

行统一采购，对供应商进行整合，淘汰了80%以上竞争力较

弱的供应商，在供应商网络不断优化的同时，供应商质量也

有了质的提升，迄今为止，国际化供应商占到海尔供应商总

数的70%左右，包括85家世界500强供应商。 海尔还邀请一些

有实力的供应商参与前端产品设计和开发，与供应商共同面

对终端市场的激烈竞争，三洋电机曾参与海尔冰箱设计开发

，并在青岛投资建设了中国唯一的变频压缩机厂，海尔也因

此成为国内首家可以生产变频冰箱的企业；海尔双动力洗衣

机电机，也是供应商共同参与的结果。 在生产流程中，海尔

还与供应商实行“零距离接触”。供应商可以按定单、根据



海尔生产线的节拍从自己的生产线直接配送到海尔生产线，

实现线到线供货。在这种供应链方式下，物料可以经由工装

车从供应商的工位直接运送到海尔的工位，既提高了供应链

环节的反应速度，又减少了运输过程中的费用，还化解了装

卸、运输过程中可能造成的零部件损坏的风险。 在货物检验

环节，海尔专门设立质量检测公司，对供应商质量保障体系

进行严格认证，甚至包括供应商对其上游供应商的采购过程

是否足够规范和安全等内容。质量检测公司还经常派出驻厂

检验工程师，实地对供应商的质保体系进行全过程监控。为

了给现有供应商一定的压力和动力，海尔还定期对供应商进

行优化与评级，并根据评级结果调整供应商配额。 外向物流

方面中间环节的减少也较大提高了供应链的运作效率。在海

尔制造基地周边并没有成品仓库，成品下线后，立即直接发

送。另外，海尔还在全国设立了42个配送中心进行直发中转

，通过减少任何一次可能的装卸、运输和中转加快运作的速

度。 华为：流程创新整合供应链 1990年代初，华为以销售交

换机起家，两年后当华为加入电信设备制造商的行列时，摩

托罗拉、思科等国外老牌通信巨头以强大的产品供货能力占

据着中国市场。为了在激烈的市场竞争中具有一席之地，93

年初，华为在西门子技术人员的帮助下，对立体仓库、自动

仓库、生产线布局等生产流程进行总体设计。 华为试图通过

对供应链中的信息流、物流和资金流进行设计、规划与控制

，达到提高客户满意度和降低供应链总成本目的。华为围

绕MRPII（制造资源计划）对供应链管理相关流程进行重整

，构筑起一条以客户为中心的、成本最低供应链，并通过提

高灵活性和快速反应能力建立竞争优势。 运用现代的信息技



术，华为建立了直接的采购体系，直接实现了与国际电信公

司实现物流和信息流得对接。流程优化使华为与摩托罗拉、

阿尔卡特、朗讯、北电、西门子、NEC、爱立信、高通等国

际巨头，成为密切而平等的商业竞争和合作伙伴。在进入21

世纪整个电信产业开始过冬之时，高效的运营流程每年为华

为降低了20多亿元的采购成本。 流程创新为华为带来了硕果

累累。华为的研发、生产、销售也在全球悄悄布下据点，到

目前为止，华为已有50多个海外办事处，客户已遍及国内

外80多家运营商，海外业务正在以每年接近100%的速度增长
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