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，毫无顾忌地宣泄对同事的抱怨、对工作的厌倦，甚至个人

感情的变故⋯⋯这些过去在企业里最忌讳的事情，如今被一

些温州民营企业当成福利提供给员工。 在温州，“精神福利

”正成为民营企业关爱员工的新方式。红蜻蜓集团的“阳光

咨询室”、康奈集团的“新温州人情感交流站”、正泰集团

“阳光服务室”相继挂牌成立。心与心的情感交流如心灵鸡

汤，为他们减压疏导，调整心态。有关人士认为，为外来员

工开展心理援助是民营企业建设和谐企业的一种新尝试。 外

来员工急需心理减压 职业心理健康，即员工在工作场所或工

作状态中的心理健康状态。常见的职业心理困扰，往往是由

工作引起的压力反应、情绪抑郁、职业倦怠，以及由此所导

致的身心健康问题或生活当中的心理困扰在工作当中的体现

。来自国家安全生产监督管理局的数据表明，我国企业员工

现在面临的压力越来越大，每天会产生5000个职业病人，而

企业每天都因此遭受2000万元的损失。 中国健康型组织

及EAP协会（筹）联合人力资源专业俱乐部去年借助专业调

查机构的调研平台进行了“中国企业的员工职业心理健康管

理调查”。共有7476名来自全国各地不分年龄、收入、地位

和学历的在职人士参加了调查。调查结果显示，99.13％的在

职白领受“压力”、“抑郁”、“职业倦怠”等职场心理因

素困扰；56.56％的被调查者渴望得到心理咨询，但却从未尝

试过；79.54％的职场人士意识到“职业心理健康”影响到工



作。这项调查还表明，仅有2.07％的被调查者所在企业会经常

采取一些关注企业员工“心理健康”的举措。 民营企业云集

的温州，外来务工人员达200多万，他们的心理健康状况同样

不容乐观。红蜻蜓集团心理咨询师厉云花曾对企业大楼里的

行政人员作过一个检测，从收上来的18份《压力测试表》分

析，有6个人感觉筋疲力尽，需要调整压力；3个人状态一般

，需适当调整；9个人心理状态良好。 康奈集团党委副书记

、工会主席陈增鑫也对所在企业的员工进行了心理咨询调查

，总结出了目前员工出现心理障碍的九大问题，包括:工作压

力大、对工作岗位不适应，失恋等个人情感挫折，与上级和

同事之间人际关系紧张，意见难以沟通，家庭生活困难等。 

与面广量大的外来员工形成鲜明反差的是目前从事心理咨询

的机构和人员简直是杯水车薪。据了解，温州地区只有6家心

理咨询分析机构，持有资格证的从业人员数量有限。而在一

些发达国家的企业里，咨询师与员工的比例达到1：5,最低也

有1：10。“如果按发达国家一些企业的比例，光红蜻蜓就得

配备至少2500名心理咨询师，这显然是不现实的。”厉云花

说，“我们目前的工作重心主要是针对大楼里的两百多位行

政人员展开，生产一线暂时还无法投入太多精力。” “聊天

”化解心理“疙瘩” 随着对员工心理健康与企业效益之间关

系的重视，温州的一些民营企业开始采用人本管理模式，采

取内部心理咨询师、外部专业机构协助和心理培训等方式，

在不一样的“聊天”中让员工郁积的心理情绪得以排遣和挥

发，以帮助员工缓解工作压力、改善工作情绪、提高工作积

极性、有效处理同事关系等。 在实践中，多数员工先是抱着

试探、好奇的心态来的，他们一开始还有点儿设防，一般从



身体不适谈起，当心理咨询师让他们感受到安全的时候，他

们会逐渐深入话题工作中紧张的人际关系、职业发展的迷茫

，以及家庭感情的变故、子女教育的困惑等。 来自湖北的谢

作武进入红蜻蜓集团人力资源部以后，发现自己的工作压力

越来越大，工作和情绪越来越不稳定，严重的时候经常失眠

，食欲不好，心情特别压抑和郁闷。他如约和心理咨询师厉

云花“聊天”。在聊天中，谢作武认识到自己应该主动和领

导沟通、交流，主动让领导知道自己的想法和工作上的观点

。当天晚上，他就睡得很好。过了两天，他主动约人力资源

部经理面谈。他说:“我谈得很放松，质量很高。对工作的一

些看法和建议，领导听了也是非常理解和支持，这让我如释

重负。” “企业员工基本是上个世纪八十年代以后出生的青

年，感情上比较脆弱，看问题比较直接，一旦有事情发生，

就不知道怎么处理，这就需要疏导。工作压力不仅损害个体

，而且也破坏企业的健康，并最终导致经济损失。我们公司

绝大部分是外来员工，员工有心事，要么通过热线电话，要

么直接到情感交流站里来面对面沟通，这样可以将问题解决

在萌芽状态。”陈增鑫说。 面对公司花钱请来的心理咨询师

，员工敢袒露心扉吗？厉云花告诉记者，企业既然花这个钱

是为了提高员工工作效率，那么就会想方设法鼓励员工去接

受这一服务。她对预约者采取了很高的保密措施，不让外人

知道哪些人作过心理咨询，更不允许任何人知道谈话的内容

，除非是非常紧急的恶性事态要发生。 “精神福利”体现人

文关怀 “阳光服务室”、“阳光咨询室”、“情感交流站”

⋯⋯为了不使员工感到“怪异”，几家企业都回避了“心理

”一词。“社会上目前对心理咨询普遍存在误解，大家把心



理问题和心理疾病混为一谈，心理疾病和精神病又混在一起

。”心理咨询师厉云花认为，这种普遍误解造成今日心理援

助工作的滞后发展。 “心理援助的对象是心理困惑的健康人

，他们只是需要别人的帮助。”温州康宁医院执行院长王莲

月表示，员工心理援助项目(英文简称EAP)就是通过专业人员

，为员工提供心理咨询、诊断、培训、指导，帮助解决各种

心理和行为问题的一项长期而系统的项目。EAP项目可以提

高员工的工作绩效、改善公司的管理、建立良好的公司人文

环境。 据记者了解，90%以上的世界500强企业都购买了EAP

服务，一些企业专门设置了放松室、发泄室、茶室等，来缓

解员工的紧张情绪；或者制订员工健康修改计划和增进健康

的方案，帮助员工克服身心疾病，提高健康程度。我国开始

采用EAP模式来关注员工职业心理健康和组织发展只是在最

近的几年内才开始的，首先是从跨国公司在华分支机构人员

中开始流行起来。国内企业像联想集团、国家开发银行、大

唐电力等公司也在为员工搞这一项目。 在对外交往过程中，

温州几家知名民营企业已经逐渐认识到关心员工工作压力问

题的重要性。一些素质较高的企业家认为，维护员工心理健

康对公司生产效率的提高会有帮助，况且还可以给员工一种

人文关怀。一位民营企业家坦诚地告诉记者:“你说公司关心

员工，对员工福利照顾得很周到，但不关心职工的快乐，那

怎么能叫关心职工呢？怎么体现人文关怀呢？” 红蜻蜓集团

较早引入和实施减轻员工心理压力计划。今年3月，公司设立

了“阳光咨询室”，一年预算为10万元左右。集团办公室主

任罗志刚说，开展心理咨询，其实是公司内部兑现员工福利

的一小部分。相对于社会上每次200元的收费标准，公司提供



的免费咨询就显得格外珍贵了。正泰集团则依托专业咨询机

构，签约温州康宁医院设立了“阳光服务室”。 “员工健康

就是企业的财富。”温州市总工会副主席叶中华认为，民营

企业关注员工职业心理健康是一种新的“精神福利”，这样

做不仅给员工带来好处，也增加了企业凝聚力。工会倡导鼓

励民营企业提供这种关爱员工的新方式。 100Test 下载频道开

通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


