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网(www.paipai.com)是腾讯旗下电子商务交易平台，它于2005

年9月12日上线发布，2006年3月13日宣布正式运营。得益于腾

讯QQ庞大的用户资源优势，拍拍网目前拥有注册卖家总数超

过100万、在线商品数超过200万、用户总数超过900万以及增

长速度高达1285%的不俗表现。有资料显示，腾讯目前已拥有

超过4亿注册用户以及1.7亿活跃用户的资源。 另据Alexa数据

显示，目前全球排名419位的拍拍网已经成为继淘宝、eBay易

趣后的中国第三大购物网站。在运营满百天就跻身“全球网

站流量排名”前500强，拍拍网也创下了电子商务网站进入全

球网站500强的最短时间纪录。如当初QQ.com流量的攀升迅

猛让各大门户网站如临大敌，拍拍网的迅猛发展势头也

给ebay易趣和淘宝这两位国内C2C市场的先行者带来了危机感

。 降低沟通成本是核心竞争力，以往C2C交易中沟通成本高

给了拍拍网崛起的机会，“降低沟通成本，让卖家提供更多

的互动功能给买家是腾讯的优势所在”。拍拍网基于腾讯构

建一站式“在线生活”的理念为C2C赋予了新的内涵，这就

是“沟通达成交易”(Communicate To Commerce )。而这全新

内涵的依托点，正是此前腾讯所强调过的4亿注册用户以及1.7

亿活跃用户的强大QQ用户群。 通过分析，得知拍拍与其他

商业网站的区别在于： 1、拍拍的支付方式。拍拍可提供银

行卡外又推出了“财富通付通”服务。在卖家和买家交易过

程中，买家可以先将钱打入拍拍特设的一个账户中，一旦钱



到位，拍拍会马上通知卖家发货；买家收到货并对货物的数

量和质量没有疑义，拍拍才会将钱支付给卖家。这种做法成

了目前中国商业信用缺乏的情况下一种有效解决方案。 2、

拍拍在信用方面做得很好。拍拍建立了一套独特的个人信用

评定体系。买家和卖家可以对双方交易的过程和结果在网上

发表意见；拍拍会以此意见为参考，通过自己的数据库进行

分析测评，得出卖家的交易诚信度的得分。奖杯级用户诚信

度高，交易笔数大，在交易中获得的收益就更多。拍拍通过

技术手段将传统商业固化到网络上，形成了独特的电子商务

氛围。拍拍从一个网络交易的信息发布平台转变为交易中介

平台。 提到拍拍就不能不说说拍拍的另一半财富通 1) 什么是

财富通 财付通是属于腾讯公司的一部分，网址为

：http://www.tenpay.com/。在拍拍上购物付款时起信用中介的

作用，为广大的QQ用户群提供安全、便捷、简单的在线支付

服务。 2) 财富通与腾迅的关系 财付通网站 (www.tenpay.com) 

作为功能强大的支付平台，是由中国最早、最大的互联网即

时通信软件开发商腾讯公司创办，为最广大的QQ用户群提供

安全、便捷、简单的在线支付服务。是腾讯公司为促进中国

电子商务的发展需要，满足互联网用户价值需求，针对网上

交易安全而精心推出的一系列服务。 3) 财富通与拍拍网的关

系 财付通作为在线支付工具，在拍拍网在线交易中，起到了

信用中介的作用。同时为CP、SP提供了在线支付通道以及统

一的计费平台，解除了个人用户和广大商家的安全顾虑，保

证了在线交易的资金和商品安全。同时，财付通极大的推动

了中国电子商务的发展，而且为用户在线消费创造了更大的

价值需求。 4) 财富通的作用 1. 交易时使用财付通在线支付，



待你收到货确认后，钱才会给对方，在整个交易的过程中钱

是在拍拍财付通帐户上，解除了个人用户和广大商家的安全

顾虑，保证了网上购物的资金和商品安全。 2. 省掉银行汇款

的麻烦，网上在线支付，操作简单使用方便。 3. 在线支付无

需手续费，即时到帐。 4. 可查询任意时间进出帐记录明细表

，帐单一目了然，让您的钱花得不再糊涂。 5. 为您的交易提

供全额保障，交易多少保障多少，让您无任何后顾之忧。 在

这里我们可以将易趣的成功因素划分为以下几条： 1、拍拍

不光有二手货，还要有新品。在美国市场上，二手物品来源

非常丰富，但中国的情况就大不一样了：国内人均收入只有

美国的五十分之一，消费水平低下、居民消费观念差异导致

二手物品贫乏。对此，我们也认识得很清楚，如果缺乏足够

的二手物品来源，没有大量的物品在网站上成交，就不能实

现规模受益，那么网站盈利的实现只会是海市蜃楼。因此，

拍拍不能将经营范围锁死在‘二手货’上。当越来越多的用

户开始尝试将新品放到网上来卖，而买家的响应又是如此积

极时，拍拍更要鼓励新品交易的成长呢。”随着新品的激增

，商品范围也迅速扩张。拍拍网站上商品的分类从初期的只

有３００多个细分类发展到１５大分类，１５０多个二级分

类，５００多个三级的商品细分类，覆盖电脑网络、通讯器

材、体育用品、服装服饰、居家生活、办公文教、旅游休闲

、爱好收藏、书籍音像等多个商品流通领域。特别是电脑、

通讯、服装服饰、体育用品。其中服装商品三分之二都是新

品；通讯产品中，７０％是新品，其中手机新品比例达到５

０％至６０％；８０％的视听产品、８０％家居和娱乐产品

以及４０％多的体育用品都是新品。 2、交易方式也要随内



容而变动。随着新品的激增，原有单一的拍卖式交易方式显

然已不能满足需要，拍拍推行的“一口价”销售方式受到了

用户的欢迎。特别是当越来越多的正规企业加入到卖家的行

列里来时，他们要求加快成交的速度。定价销售与原来的拍

卖销售结合在一起，提供给用户多种服务选择，满足不同人

群的需要，网上分销平台魅力不减。像一些从事珠宝类商品

交易的卖家就喜欢“一口价”交易，这样来得比较爽快；像

一些喜欢竞拍氛围的网友还是可以选择时间较长的拍卖。现

在，以“一口价”方式销售的商品比例不断增加，有一半的

商品都是“一口价”销售的。其中，珠宝“一口价”出售比

例为６０％，而手机类商品则有８０％至９０％是“一口价

”销售的。另外，拍拍上视听产品和电脑类商品的“一口价

”率达到４０％，体育用品类商品也有７０％使用一口价。
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