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话桑麻⋯⋯”在绩效考核的时节说起绩效考核的话题却远没

那么轻松。但依然有话要说。 我们不妨换个方式解读这个大

话题，这是一种便捷的“换脑”方式。 “猫捉老鼠”一个大

家并不陌生的寓言故事。 怎样给猫分鱼? 猫在主人吩咐下到

屋子里抓老鼠。它终于看到了一只老鼠，几个奔突来回，到

底也没有抓到。后来老鼠一拐弯不见了。主人看到这种情景

，讥笑道：“大的反而抓不住小的。”猫回答说：“你不知

道我们两个的‘跑’是完全不同的吗？我仅仅是为了一顿饭

而跑，而它却是为性命而跑啊！” 这就是典型的绩效问题。 

正如一位大企业的老总问另一个大企业的老总：“为什么你

们的促销员、业务员和区域销售经理都像疯子和狼一样的卖

货，而我们的人员却总好像是老牛拉破车一样？”那位老总

回答道：“那是因为你们的员工再怎么为你卖命工作，他最

多只能得到一顿丰盛的饭；而我们的员工只要在为我拼命工

作的话，他一辈子的饭都可以解决了，而且很丰盛。” 薪酬

设置前有黄金后有老虎 主人想，猫说得也对，得想个法子，

让猫也为自己的生存而奋斗。于是，主人就多买了几只猫，

并规定凡是能够抓到老鼠的，就可以得到5条小鱼，抓不到老

鼠的就没有饭吃。刚开始，猫们很反感和不适应，但随着时

间的推移，也渐渐适应了这种机制。这一招果然奏效，猫们

纷纷努力去追捕老鼠，因为谁也不愿看见别人有鱼吃而自己

没有。因此，主人也轻松和安宁了许多，不再日夜睡不着觉



了。 这种薪酬设置在营销系统中，被众多的企业拿来屡试不

爽。浙江一带的中小型企业都是这样起步的。企业在一定期

间免费提供产品，不提供其他条件，但谁能把产品卖了，谁

就有重奖，同时，差价全部归个人。差价每卖一台就兑现一

台，奖赏年终一并结算。这就是曾经被浙江企业普遍采用的

销售承包制度。正是这种最原始的薪酬制度，使得浙江的产

品卖到了全国，甚至是全世界，同时成就了遍布全国甚至全

世界的浙江小老板和商人。所谓“重赏之下必有勇夫”，奖

要奖到喜出望外，罚要罚得心惊肉跳。正是这种在市场经济

不太成熟条件下的“黄金老虎薪酬制”，在某种程度上有效

地促进了中国企业的成长。 过了一段时间，问题又出现了，

主人发现虽然每天猫们都能捕到五六只老鼠，但老鼠的个头

却越来越小。原来有些善于观察的猫，发现大的老鼠跑得快

、逃跑的经验非常丰富，而小老鼠逃跑速度相对比较慢、逃

跑的经验少，所以小老鼠比大老鼠好抓多了。而主人对于猫

们的奖赏是根据其抓到老鼠的数量来计算的。 主人发现了蹊

跷，决定改革奖惩办法，按照老鼠的重量来计算给猫的食物

。这一招很快起到了的作用。 这就是在销售上的按量提成和

按额提成的典型应用。尤其是家电行业，企业总部对于分支

机构，分公司经理对于业务经理，业务经理对于促销员，都

曾经走过这种由量提成到按额提成的演变和转变。这两种提

成制度在企业的不同阶段都曾经有效地提高过中层业务人员

的工作积极性，也都有效地促进了企业的快速发展。没有完

全的好坏之分，只有相对的适合之别。这是一种纵向的薪酬

设置和绩效管理方式。 当然，薪酬设置和绩效管理还必须进

行横向对比，也就是说它必须融入到整体行业环境中，否则



，就会是“铁打的营盘流水的兵”，或者招不到人才，或者

留不住人才。 过了一段时间。主人发现邻居家的猫和自己的

一样多，可抓到的老鼠却比自己多得多。他好奇地敲开了邻

居家的门。邻居介绍说：“我的猫中有能力强的，也有能力

差的。我让能力强的去帮助能力差的，让它们之间相互学习

；另外，我将猫们编成几组，每一组猫分工配合，这样，抓

到老鼠的数量就明显上升了。” 主人觉得这样的方法非常好

，就复制过来。可实行一段时间后，发现效果一点也不好，

猫们根本就没有学习的积极性，每小组抓的老鼠数量反而没

有以前单干时候多。可是问题出在哪里？ 主人决定和猫们开

会讨论。 猫们说：“抓老鼠已经很辛苦了，学习还要占用我

们的时间，抓到的老鼠当然少了，但鱼还是按照以前的办法

分，你让我们怎么愿意去学习呢？另外，分鱼时你知道我们

是怎样分工合作的吗？我们常常为分鱼打架，还怎么合作？
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