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跟单员职业含义： 跟单员的主要工作是在企业业务流程运作

过程中，以客户定单为依据，跟踪产品（服务）运作流向并

督促定单落实的专业人员，是各企业开展各项业务，特别是

外贸业务的基础性人才之一。 负责在国际贸易过程中，根据

已签署的商务合约中有关于出口商品的相关要求，选择生产

加工企业，指导、监督其完成生产进度以确保货物按合约要

求如期装运发货等工作。 资格等级： 国际商务跟单员 高级国

际商务跟单员 申报条件： 遵纪守法，具有良好的职业道德并

具备下列条件之一者均可申报！ 一、国际商务跟单员： 1、

中专、职高以上或同等学历应、历届学生； 2、从事相关工

作一年以上者。 二、高级国际商务跟单员： 1、已通过国际

商务跟单员资格认证并从事相关工作一年以上者； 2、大专

以上或同等学历应、历届学生； 3、从事相关工作两年以上

者。项目背景： 改革开放以来，随着我国外向型经济的不断

发展，外贸业务量迅速增加，各类应用型外贸专业人才供不

应求的状况已初见端倪。2002年中国正式加入WTO，根据我

国与WTO的约定，从2004年底起中国外贸企业准入将实施备

案制，目前集中在外贸企业代理出口的大量业务将分散至各

生产企业，由各生产企业自营出口，这将使外贸专业人才短

缺问题更加突出。 企业的生存与发展都是以定单为主线的，

跟单员的主要工作是在企业业务流程运作过程中，以客户定

单为依据，跟踪产品（服务）运作流向并督促定单落实的专



业人员，是各企业开展各项业务，特别是外贸业务的基础性

人才之一，目前不论是学历教育体系还是职业教育体系中针

对该岗位的职业培训较少，现有的少量培训也存在内容单一

，覆盖面狭小等问题，大量岗上人员未经过较系统的职业培

训，企业也很难招聘到符合业务需要的人员，使得外贸业务

风险大大增加。培训认证对象： 在企业运作过程中，以客户

定单为依据，跟踪产品（服务）运作流向，协调、沟通企业

各部门之间及企业与客户之间的关系，以保证按定单要求交

货的业务人员，以及准备从事上述工作的人员。职业概况： 

跟单员是出口合约的执行人员，他们要根据商务合约中出口

商品的相关要求，代表公司选择生产加工企业，指导、监督

生产进度，以确保合同如期完成的专业人员。跟单员是联系

企业和客户之间的纽带。是各企业开展各项业务，特别是外

贸业务的基础性人才之一。 我国加入WTO后， 涉外企业剧

增，需要大批高素质的订单执行队伍，而“跟单员则成为这

一岗位不可或缺的专业人才， 对跟单员的社会需求一直维持

较高水平；无论外贸加工企业还是民营企业，几乎每个企业

都需要跟单员多名，但目前，国内不少跟单员由原企业技术

人员或高层的管理人员担任，他们虽有实际操作能力，但缺

乏完整的知识背景，由于对外贸惯例或质量控制条款或交货

周期的“误操作，往往使企业信誉和财产遭受重大损失。因

此，企业急需对跟单员进行专业培训“一个企业之存在、生

存与发展，都是以订单为主线条的，作为订单的跟进者，跟

单员的工作跨越了一个企业运作体系的每一个环节!从企业管

理来说，跟单员前途无量!他是一项“综合性工作，既要了解

企业生产的管理与流程，又要熟悉外贸企业的运作方式，更



要有高强的沟通跟催能力。跟单员在日益激烈的市场经济环

境下，重要性不断凸显出来，在很多公司，跟单员成了老板

们的“特别助理。“要做总经理，先做跟单员这句俗话是跟

单员的真实写照。如果你想学管理，最好的就是从跟单员开

始。跟单员和国际商务单证员、外销员、报关员有什么不同

？ 答：跟单员的主要工作是在企业业务流程运作过程中，以

客户定单为依据，跟踪产品（服务）运作流向并督促定单落

实的专业人员，是各企业开展各项业务，特别是外贸业务的

基础性人才之一。一名合格的跟单员需要掌握外销、物流管

理、生产管理、单证与报关等综合知识。 国际商务单证员处

理的是国际间的商品买卖过程中的单证制作、验审等工作（

解决单证从无到有的过程）。他的工作范围是包括收证、审

证、制单、审单、交单、归档等一系列业务活动。 外销员是

指在具有进出口经营权的企业从事进出口贸易工作的专业人

员，主要工作内容有从事国际贸易交流活动、外贸立项、谈

判、合同的制作、签定、执行等。 报关员的主要工作就是根

据国家的法律法规、海关的办事程序判断某些货物需要何种

手续并准备相关文件，按要求制作报关单等并向海关申报，

还要配合海关查验、缴纳相关税费等。他的工作的主要目的

是为了能让货物顺利出口，而单证员的工作则是为了制作符

合信用证，合同规定的单证，实现顺利结汇、收汇。 >
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