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https://www.100test.com/kao_ti2020/478/2021_2022__E8_B7_9F_

E5_8D_95_E5_91_98_E8_c32_478488.htm 问：什么叫做跟单员

？答：跟单员的主要工作是在企业业务流程运作过程中，以

客户定单为依据，跟踪产品（服务）运作流向并督促定单落

实的专业人员，是各企业开展各项业务，特别是外贸业务的

基础性人才之一。 问：跟单员和国际商务单证员、外销员、

报关员有什么不同？答：跟单员的主要工作是在企业业务流

程运作过程中，以客户定单为依据，跟踪产品（服务）运作

流向并督促定单落实的专业人员，是各企业开展各项业务，

特别是外贸业务的基础性人才之一。一名合格的跟单员需要

掌握外销、物流管理、生产管理、单证与报关等综合知识。

国际商务单证员处理的是国际间的商品买卖过程中的单证制

作、验审等工作（解决单证从无到有的过程）。他的工作范

围是包括收证、审证、制单、审单、交单、归档等一系列业

务活动。外销员是指在具有进出口经营权的企业从事进出口

贸易工作的专业人员，主要工作内容有从事国际贸易交流活

动、外贸立项、谈判、合同的制作、签定、执行等。报关员

的主要工作就是根据国家的法律法规、海关的办事程序判断

某些货物需要何种手续并准备相关文件，按要求制作报关单

等并向海关申报，还要配合海关查验、缴纳相关税费等。他

的工作的主要目的是为了能让货物顺利出口，而单证员的工

作则是为了制作符合信用证，合同规定的单证，实现顺利结

汇、收汇。问：跟单员需要培训吗？答：培训属于常规功能

外的管理内容，是一个复杂的系统工程，有效的培训需要严



密的组织和筹划，需要认真严密的思考。以客户定单为依据

，跟踪产品（服务）运作流向并督促定单落实的跟单员是各

生产企业开展外贸业务的基础性人才之一，由于当前外贸学

历教育体系中针对该岗位的应用性培训内容的相对滞后，大

量未经职业培训的人员使得外贸业务风险大大增加。也许你

会问，我本来就从事外贸工作，有多年的工作经验，可不可

以只报名考试，不参加培训吗？多年的工作肯定积累不少的

经验，但这些经验中未必都是好的。有些有经验的工作者得

到的可能是不规范的训练，并可能已形成不良的工作习惯，

这些必须通过培训，结合你以前经验问题的症结来加以克服

。而且经验是对以往的总结，社会是向前发展的，我们的培

训是总结过去，结合现在，放眼未来，将对跟单人员进行全

方位系统的培训。问：作为一个没有从事过跟单工作的人可

以参加培训吗？需要外语基础吗？答：可以的。高中及高中

以上学历的或有一定工作经验的人员均可以。外语现在在各

行各业是不可避免的，特别是在中国进入WTO后，将在考试

中越来越普遍，但是对于英语相对薄弱的你来说不用担心。

跟单员培训在所涉及到的单证和函电具有特定的格式，每行

写什么或什么样的格式在课堂中我们老师在教学中肯定会讲

的很详细，只要你清楚老师讲过的每一单证及每一种函电，

考试中涉及到的英语就不在话下了。问：上课的具体课程怎

么安排？答：跟单员的工作职责、通过外贸公司出口型企业

跟单模式、自行出口型企业跟单模式、工厂管理流程、物料

采购跟单、生产过程跟单、出口货物跟单、进口货物跟单、

货物运输跟单、商业书信、跟单员与客户管理、跟单员工作

策略、跟单员的沟通、跟单员管理学。建议安排80课时。问



：跟单员的前景如何？答：以客户定单为依据，跟踪产品（

服务）运作流向并督促定单落实的跟单员是各外贸企业开展

外贸业务的基础性人才。随着我国入世后外贸产业的蓬勃发

展，2004年底我国贸易企业准入实施备案制，企业只要在工

商部门备案即可获得进出口权，进出口经营权不再是国有贸

易公司的专利。这意味着：目前集中在外贸企业代理出口的

大量业务届时将分散至各生产企业，由各生产企业自营出口

，而每一个企业都需要几个专职的跟单人员处理本企业的外

贸业务，缺了这一环节企业运转不了。这也意味着：在年内

，跟单人员的社会需求将随着外贸企业的增长以几何数级增

长。 问：为什么跟单员资格证书是由国家商业技师协会与全

国商贸业务技术资格考评委员会颁发？ 答：由于外经贸委已

撤消，功能职权划分到国家商务部和国资委，颁发跟单员资

格证书的部门隶属于国资委。由中国商业技师协会、全国商

贸业务技术资格考评委员会为考试合格的学员颁发全国通用

的跟单员资格证书。问：考试是笔试还是机考？难易程度怎

么样？答：考试采用笔试形式。目前考试的难度应该不会很

难。而且为考生提供一次免费补考的机会。网上辅导:为帮助

参加2008年注册监理工程师考试的学员有效备考，中国注册

监理工程师考试网聘请国内顶级的辅导专家教授主讲2008年

注册监理工程师考试网上辅导，学员可随时报名参加学习，

学习期限一直到考试结束，并可享受24小时权威专家在线答

疑服务。立即报名 详细了解 100Test 下载频道开通，各类考试

题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


