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成为当前企业管理者不能承受之痛。如何让华丽的企业战略

从纸上落地，如何保证部门、团队与员工的绩效成果与企业

的战略目标保持一致？企业绩效管理成为连接这一切的桥梁

。本期选取蓝光公司企业战略管理解决方案作为案例，希望

能对相关企业有所启示。 在企业价值创造的过程中，企业绩

效管理（BPM）是联系企业战略与执行的桥梁。它通过平衡

计分卡（BSC）等全球普遍采用的工具和方法，来辅助企业

正确地制定战略，并将企业战略逐渐分解为部门和个人的关

键绩效指标（KeyPerformanceIndication），落实相应的行动计

划，在执行过程中进行有效监控，并协助企业恰当地优化战

略。 本案例展现了如何通过设定目标、建模预测、计划预算

、监控、分析评估与报告等BPM循环六个过程毯南冉ぞ吆头
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猓菏翘焓ぜ畔率舻囊瞧魇乱挡? 蓝光公司在开发和生产激光设

备方面处于国内领先地位，现有员工600人，其中300人是生

产人员，100多名的研发和设计人员，其余是工程、销售、市

场和管理人员。主要生产两类光电产品：电子数字计算器和

激光器。该公司主要通过直属销售团队和代理商来销售产品

，现有遍布全国的3家分支机构和11家代理商。 战略目标 随

着经济的发展，要保持蓝光在业内的领先优势，提出了更高

的要求：市场变化快，要求企业透明度越来越高；市场竞争



加剧，要求企业反应更快；市场对企业创新能力要求越来越

高；投资者对企业的利润要求定位较高。 蓝光公司在两年半

前采购了财务通软件，主要用于财务管理。在新的竞争要求

下，原有的财务通已明显不能支持蓝光的战略发展。具体表

现为：客户数量在增加，满意度却下降，导致客户流失率增

加；生产效率不高、周期长；库存资金占用大；企业对市场

变化反应慢；手工操作、信息传递不及时、不准确；管理方

式陈旧，不适应企业长远发展要求。 面对这一现状，2002年

走马上任的CEO明确提出：“将带领蓝光实现信息化”。同

时，他将蓝光的战略目标确定为：“不断推出新的技术与产

品，创造最佳的股东回报率和实现今年销售收入增长50%.” 

调研报告 确定这一战略后，CEO迅速组建了公司内信息化委

员会，并聘请国内管理软件公司金蝶软件为其撰写了“战略

实现的可行性调研报告”。 金蝶代表入驻蓝光公司后，很快

根据BPM循环的六个关键步骤对该公司的现状进行了全面的

调研和评估： ★设定目标：按照平衡记分卡（BSC）的财务

、客户、内部流程、学习与成长四个维度来衡量，蓝光公司

未能系统地将战略目标分解为具体的关键绩效指标，并落实

到部门与个人。如果蓝光公司要实现销售收入增长50%的目

标，必须达到毛利率增长32%、税后利润率增长15%、净利润

率增长到10%的各项指标。 ★建模预测：在这一过程中，金

蝶发现，蓝光的销售总监常常抱怨销售预测不准确，而生产

总监则会指责临时定单较多，蓝光很难在事前对营运状况和

盈利收入做出预测。在这种情况下，金蝶指出，可以通过建

模工具对各种业务模式的营运状况和盈利收入进行预测，用

于衡量战略目标的可行性。 ★计划预算：在蓝光，生产总监



只制定月计划，也从不进行计划调整和修订；而财务总监也

反馈预算变化大，难以反馈！因此需要根据企业、部门、个

人的目标，进行全面的计划与预算，充分调配企业的各种资

源以发挥其最大价值。并制定相应的行动方案，确保战略目

标的可操作性。 ★监控：在蓝光，几乎从上到下，一致反映

缺乏有效的监控保障，CEO称难以及时监控；销售总监抱怨

几天后才知道销售现状如何；CIO则指出财务与业务没有实

现一体化。在这种情况下，可以通过先进的管理监控工具，

实时对比实际关键绩效指标与计划关键绩效指标的差异，便

于采取相应措施，保证部门、个人的执行与公司的整体战略

目标一致。 ★分析评估：由于上面的4个步骤在蓝光都无法

很好地实现，所以CEO难以得到有效的分析数据，也就不知

道目标实现的情况；而CIO更不能对部门与产品进行有效的

评估。因此，需要提供完善的工具与方法，对企业运营结果

进行深入的分析与评估，剖析出实际与目标之间差异的原因

，为企业战略的调整提供正确的决策信息。 ★报告：CEO得

不到有效准确的报告；CFO只能提供财务报告；销售总监不

能得到财务方面数据。在此环节，需要能提供丰富的报表，

针对不同管理者的需求，全方位反映企业的运营状况。 综上

所述，金蝶得出结论，前任CEO留下的过时守旧的管理方式

和信息化工具，已成为公司实现战略目标的一大障碍。蓝光

公司要实现战略成功的关键因素是：提升数据分析和决策支

持能力；扩大销售渠道、增强销售能力；加强预算控制；改

进生产工艺、提升产能；降低库存、提高库存周转率；降低

成本、准时交货；提高内部沟通效率；开发新产品、缩短新

产品上市时间。 如何在短期内使上述指标得到显著的提升？



蓝光目前迫切要解决的问题是使决策信息彻底贯穿企业战略

制定、战略执行和战略优化这一战略企业管理的全过程。金

蝶公司顾问向蓝光CEO推荐了最新的战略企业管理信息化解

决方案，该方案以企业绩效管理（BPM）为核心，能有效连

接蓝光公司战略与执行。其最大的贡献是在于能够帮助蓝光

公司及时获悉决策信息，实现战略从制定到执行再到实现企

业价值的全过程。 >战略管理应用架构 蓝光CEO和公司管理

层在认真研究了金蝶公司提供的“战略实现的可行性调研报

告”后，决定听从该公司意见，选用该公司的战略企业管理

信息化解决方案来对企业管理进行重新规划。 以企业绩效管

理（BPM）为核心思想的战略企业管理信息化解决方案K

／3v10，在传统事务处理的基础上，凭借先进的商业智能

（BI）和数据仓库（DW）技术，提供了一整套衡量企业绩效

的工具与方法，体现以业绩为驱动的经营和管理模式，帮助

企业实现战略目标。 BPM紧密连接企业管理的三个层次：战

略管理层、管理控制层、业务操作层。 战略管理层：企业根

据发展愿景和内外竞争因素，制定战略目标，确定战略执行

途径并将目标逐层分解，落实到行动方案，从管理控制层与

业务运作层的战略执行过程中获取实时反馈信息，从而优化

战略。 管理控制层：将行动方案转化为计划预算，对绩效运

作过程进行实时监控，根据分析报告，调整行动方案。 业务

操作层：借助ERP／ERPII系统，执行具体的业务操作，并产

生绩效评估的实际业务信息。 根据这一思路，金蝶为蓝光搭

建了面向多层次的战略企业管理应用架构： 第一层是面向蓝

光业务操作人员的业务运营管理层包含财务管理、物流、制

造、客户关系管理、人力资源、办公自动化等，为蓝光公司



提供企业日常业务的处理功能。主要的实现工具包括预算监

控等以及具体的业务监控工具。业务操作人员在ERP、CRM

、SCM等业务运营管理系统上进行相关的业务处理，监控业

务结果，并进行相应处理。 第二层是面向蓝光公司管理控制

人员的商业智能层为蓝光公司提供全面的商业分析与优化功

能，包括财务分析、物流分析、制造分析、人力资源分析以

及客户关系管理分析等。通过管理驾驶舱、管理合并工具、

报表合并工具、全面预算、预算监控等工具，帮助蓝光中层

管理者贯彻执行企业战略，并对战略执行情况实时监控，以

便采取相应的措施。 第三层是面向蓝光公司战略管理人员的

战略企业管理层通过提供企业战略管理和战略规划的各种工

具与方法，来实现目标管理、业务规划、预算管理、管理监

控、业务合并、投资者关系管理等功能。运用平衡计分卡、

战略地图、业务建模、运营预测、全面预算、管理合并报表

、报表合并工具、管理驾驶舱等工具，用于帮助蓝光高层进

行战略制定、战略监控和优化。 战略目标的有效分解与执行 

金蝶针对蓝光公司过去在战略执行和绩效考核中的问题，提

供了平衡计分卡（BSC）的工具与方法。蓝光公司战略目标

执行的第一步，是要将战略目标进行有效的分解。平衡计分

卡（BSC）被《哈佛商业周刊》誉为“75年来最具影响的战略

管理工具”，它超越了传统的仅从财务角度来衡量企业绩效

的评测方法，创新地通过对企业在财务、客户、内部流程和

学习与成长四个维度的共同绩效评测，将抽象的战略有效地

转化为具体的员工行动，从而大大提高战略的执行能力和绩

效表现。 金蝶利用平衡计分卡，帮助蓝光公司在四个维度建

立起关键绩效指标。同时利用战略地图有效地分解战略对象



，建立起关键成功因素（CSF）的因果关系。蓝光的战略目

标“创造最佳的股东回报率和实现今年销售收入增长50%”

，要实现这一目标，需要做到： ★财务方面实现税后股东利

润率达到15%、税后利润率达到10%、销售收入增长50%、提

高设备产能、提高存货周转率、加强预算控制、降低成本。 

★客户方面实现扩大代理商规模近150%、增加市场占有率、

提高客户满意度（24小时内上门服务）和忠诚度（老客户的

保留）。 ★内部流程上要保持技术领先地位、改进生产方式

和营销方式、提高内部沟通渠道畅通、加强与供应商沟通、

减少重复采购、具体流程重新再造。 ★学习与成长方面要明

确部门、员工绩效目标、提升企业整体客户意识、创建具进

取精神的环境、提高员工满意度、信息系统的集成、提升信

息分析能力。 在战略目标分解后，就要严格按照“目标量度

指标计划”，将关键绩效指标转化行动方案。 在执行的过程

中，还需要实时的绩效监控。从ERP、CRM、SCM等业务交

易系统中实时获取关键绩效指标的实际值，与战略目标值相

比较后，透过管理驾驶舱展现出差异，便于企业管理者实时

掌握企业的运营状况。借助消息平台、预警平台、ABC成本

管理等各种管理监控工具，指导业务人员采取相应的处理措

施，保证部门和个人的行动与战略目标始终一致。 BPM循环

在致力于实现战略目标的同时，提供了丰富的分析评估方法

，可以根据蓝光内外环境的变化，一方面可以对关键绩效指

标进行及时调整，另一方面帮助企业重新制定正确的战略目

标。 经济效益与投资汇报 经过实施，企业战略管理信息化方

案在蓝光公司取得了显著成效： 通过投资回报率分析，蓝光

公司一次性总投资成本为655万元。 每年产生的投资总效益



为386.4万元，减去每年重复费用123万元，得到每年净投资效

益为263.4万元。通过每年净投资效益除以一次总投资成本得

到40.2%的投资回报率，约3年可以收回投资。当年即实现了

增长50%的战略目标。 > 100Test 下载频道开通，各类考试题

目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


