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常收不到货，或是丢货少货、货物损坏，或是收货时间被无

故拖延⋯⋯业内人士认为，频繁出现这些现象不是偶然而是

缺乏必要的管理所致。 货主：高科技数码产品最常丢失 据接

触到的三位货主反映，他们都是2005年7月份寄货的，收货方

分别在上海、杭州和长沙。虽然地方不同，但结果都是收不

到货或缺货。而且他们丢失的，都是高科技数码产品。 在番

禺经营摩托车配件的唐先生委托一家货运公司给杭州的客户

发一批摩托车配件，说好第二天送到，可一直过了10多天，

客户也没收到货。再去找这家货运公司时，却发现原来的货

运公司已经改头换面，换成了另一家。唐先生多次打电话寻

找老板，却一直找不到人，价值近万元的摩托车配件就这样

不见了踪影。 外地到广州做生意的魏先生也遭遇了类似情况

，他委托一家快运公司托运一批MP3到上海。到了上海后收

货方发现有三个包箱封口被开过，其中缺少了14件MP3。于

是，魏先生只好向公司投诉，经过三番四次的协商后，尽管

公司向货主们承诺会按投保额进行赔偿的，但却一直拖下去

。什么时候才能拿到应有的赔偿？魏先生心里也没底。 唐先

生认为，物流快运涉及的问题不外乎以下三个方面：一是被

托运的货物不能按时送到；二是被托运货物中途丢失；三是

物流托运公司突然“蒸发”，携带收款逃跑。因此，一些贵

重物流托运时，货主为了掩人耳目，防止被盗，往往没有按

真实品填写托运单，如手机、数码相机等填写为“电子配件



”，货品声明的价值也没有实际的高，这也是出于无奈。 货

运公司：货主应买好保险 民航快递广州公司总经理李珂铭在

接受记者采访时表示，发生丢货、货损的原因比较复杂，物

流是一条供应链，其各环节都存在着货物损失风险，尤其是

运输环节，更包含了很多风险因素，如运输过程中可能出现

的货物丢失、被盗窃、诈骗、交通事故等。因此，每一票货

发生丢货都有它自己的原因，其中有涉及到货主、物流公司

甚至是航空公司的原因。 记者随后来到航空货运代理公司密

集的广州机场路走访。广州某货运公司没有回避问题，主动

的出示了相关单据：包括货物托运书，航空货运单，还有目

的地机场回复的货物不正常运输事故签证，签证上还能看到

写着“卸件入库时发现此票货物收到四件，短收一件”的字

样。 李珂铭认为，发生丢货、货损有时候很大原因在于货主

，如没有按真实品名填写托运单、一些易碎、贵重等产品包

装不符合要求、不声明或少声明货物价值、不按规定买保险

，甚至有些不法份子诈骗和诈保等等，都给货物赔偿造成很

多不必要的麻烦。当然，也不排除一些不正规的小货运公司

、托运部，经营、管理不到位，员工素质低，发生内盗的现

象。所以，货主不应贪图便宜，要选择一些大型、正规的货

运公司托运，他们都有自己完善的运营网络和服务体系，拥

有较强的自身管理和约束能力，抗风险能力也相对比较强。 

航空公司：正在不断完善监控措施 南方航空公司货运部有关

负责人表示，从2005年5月起，丢货现象就有所增多，“我们

也不太清楚其中原因，因为，不是一家丢这么多的货物，各

个机场都出现类似的情况，从济南等各机场反馈的信息看，

每天都有十件八件货丢失，而且是高价值的货物。”这位负



责人表示，空运货物被盗在整个中国民航，全世界，包括发

达国家机场都有，他们承认被盗的情况存在，但不算很严重

。 那么，是哪个环节出现漏洞，引起这么多货物的丢失呢？

这位负责人解释说，一方面有可能是货主出现疏忽，托运单

上填写的件数与实际托运的数量不符，到了收货方才发现短

少。而很多货物都是赶时间装上飞机的，时间上不允许他们

逐一开包清点检查，一般都是抽样检查和电脑安检，如果开

包重新包装的费用又要谁出呢？另一方面，也不排除航空公

司管理上的疏漏，发生被盗窃的情况。此外，货物到达目的

地机场后，再进行卸货和运输，如果对方管理疏忽，同样也

会发生丢货。 另外，南航方面也表示，针对丢货现象，他们

会在监控系统、人员管理等方面采取措施，完善机制，以减

少货物在航空货运系统内丢失的情况，如采用专人装车、装

机，在货运站内安装摄影头监控、对盗窃人员采取严厉的处

罚措施等等。据悉，2005年8月15日，南航就专门召开了防止

丢货的安全会议，落实具体的防范措施。至于赔偿方面，南

航方面表示，如确实是航空公司的责任，他们会按照《中华

人民共和国民用航空法》的有关规定进行赔偿。> 100Test 下
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